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Obavještenje korisnicima i potencijalnim korisnicima osiguranja 

 
 
U vezi sa epidemijom novog koronavirusa koja je proglašena u Crnoj Gori Odlukom NKT od 
26.03.2020. godine, obavještavamo sva lica koja imaju određena prava po osnovu zaključenog 
ugovora o osiguranju da je potrebno da, prilikom eventualnog ostvarivanja prava iz tog ugovora, 
obrate pažnju na uslove osiguranja pod kojima je taj ugovor zaključen, posebno u pogledu 
mogućeg isključenja obaveze osiguravača po osnovu pandemije (pandemija koronavirusa 
proglašena 11. marta 2020. godine, od strane Svjetske zdravstvene organizacije) ili epidemije 
(epidemija koronavirusa proglašena u Crnoj Gori odlukom NKT od 26. marta 2020. godine). 
Istovremeno, molimo da o istom vode računa i lica koja zaključuju ugovor o osiguranju, zbog 
mogućeg uticaja na eventualno ostvarivanje prava iz tog ugovora.  
 
U nastavku su navedeni uslovi u kojima se kao isključenja nalaze zarazne bolesti, epidemija i 
pandemija: 
  

• U Posebnim uslovima za  dobrovoljno zdravsteno osiguranje za vanbolničko liječenje 
(PU-DZOVB-04/19) u članu 21 stav 2 tačaka 7 stoji da su isključene sve obaveze 
osiguravača ako je osigurani slučaj nastao kao posljedica prirodne katastrofe (npr. 
vulkanske erupcije, zemljotresa i sl.), elementarne nepogode, epidemije i pandemije. 

  
• U Posebnim uslovima za  dobrovoljno zdravsteno osiguranje za vanbolničko i bolničko 

liječenje (PU-DZOVBB-04/19) u članu 23 stav 2 tačaka 7 stoji da su isključene sve obaveze 
osiguravača ako je osigurani slučaj nastao kao posljedica prirodne katastrofe (npr. 
vulkanske erupcije, zemljotresa i sl.), elementarne nepogode, epidemije i pandemije. 
  

• U Opštim uslova za osiguranje lica od posljedica nesrećnog slučaja (OU-NEZ-09/19) u 
članu 5 (Pojam nesrećnog slučaja (nezgode)) u stavu 3 tačka 1 navodi se da se pod 
nesrećnim slučajem (nezgodom) ne smatraju sve zarazne, profesionalne bolesti i ostale 
bolesti kao i bolesti, koje se prenose ugrizom ili ujedom životinja (meningitis koji prenosi 
krpelj, borelioza, malarija, mišja groznica i slično). 

  
• U Opštim uslovima za putno zdravstveno osiguranje (OU-PZO-03/20) u članu 10 stav 1 

tačka 3 je navedeno da osiguravač nije u obavezi da plati naknadu za štete nastale zbog 
posljedica prirodne katastrofe i elementarne nepogode (npr. vulkanske erupcije, 
zemljotresa i sl.) i oboljenja kao posljedice epidemije koja je proglašena u zemlji 
prebivališta ili u zemlji u kojoj nastane osigurani slučaj, kao i pandemije. 
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