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U skladu sa sljededim vrijednostima Sava osiguranja AD Podgorica i Osiguravajuce Grupe Sava:

» Izgradnja odnosa sa paZnjom, integritetom i postovanjem;
e Prevazilazenje oéekivanja kupaca kroz nase tekuée napore da pobolj§amo i ojatamo odnose;
e Aktivno ucedée u odnosu na nade prirodno i socijalno okruzenje;

Odbor direktora Sava osiguranja AD Podgorica, na svojoj X. sjednici, odrzanoj XX.XX.XXXX. godine
usvojio je sljededi:

ETICKI KODEKS SAVA OSIGURANJA AD PODGORICA

1. Uvodne odredbe

Zadovoljstvo klijenata i odnos sa kupcima su kamen temeljac strate3kog plana Sava osiguranja AD
Podgorica (u daljem tekstu: Dru3tvo) i poslovnih odluka donijetih u skladu sa ovim planom. Kroz slogan
"U druétvu dobrih ljudi” promovisemo ¢vrstu saradnju i, éto je jos vaZnije, nasu orjentaciju ka korisniku,
kao sugtinsku vrijednost i kljunu prednost.

Radimo na tome da postanemo priznati pruzalac sveobuhvatnih usluga osiguranja na nasem trZistu, da
stvorimo klimu povjerenja i lojalnosti medu nasim zainteresovanim stranama, da budemo priznati kao
kompanija koja pravedno i transparentno komunicira, da ispunimo olekivanja akcionara i ostvarimo
adekvatan povracaj kapitala, podignemo svijest o vrijednostima organizacije i integriemo ih u osnovne
poslovne politike i ponasanje zaposlenih.

Po definiciji, osiguranje je obezbedivanje ekonomske sigurnosti Sirenjem finansijskog rizika, zbog Cega
je industrija usko isprepletana sa Sirom ekonomskom klimom. U okviru ovog sistema, Sava osiguranje
je odgovorno za podriku aktivnostima koje doprinose unaprjedenju socijalnog okruzenja.

Odrivi razvoj je oblast kojoj je Sava osiguranje sve posveclenije. Posebna paZnja se posvecuje razmeni
znanja, stalnoj obuci zaposlenih i drugih zainteresovanih strana i iskori§¢avanju sinergije izmedu
kompanija Grupe Sava. Drustvena odgovornost, koju smo dokazali, odrazava vrijednosti na koje
namjeravamo da se vise fokusiramo u buducnosti.

Kodeks se odnosi na sve zaposlene i posebno je vazan za rukovodioce, Eije ponasanje daje primjer svim
ostalim zaposlenima. Lica o u razli¢itim organizacionim jedinicama Drustva, koja su zaduZena za
realizaciju ugovora sa spoljnim izvodacima, obezbeduju da oni budu upoznati sa osnovnim principima
i pravilima pona3anja po ovom Kodeksu i da se posvete principima i pravilima koja su ovim Kodeksom
odredena.

Ovaj Kodeks se primenjuje uz uravnotezeno razmatranje interesa svih zainteresovanih strana.

Eticki kodeks Sava osiguranja
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2. Opsta nacela

Opéti principi Etickog kodeksa predstavljaju osnovne vrijednosti Drustva, koje su obavezujuce za sve
zaposlene i obuhvataju:

a) Uskladenost

Uskladenost poslovanja, zakonite i pravedne prakse, transparentan nadzor nad donoSenjem odluka i
komunikacija zaposlenih i rukovodilaca, na kojima Drustvo gradi svoj integritet, od kljuénog su znacaja
za odrzavanje ugleda Drustva.

Osnovni princip je da se postupa po3teno, eticki, u skladu sa zakonodavstvom, internim aktima Drustva,
aktima i smernicama nadzornih organa i u skladu sa medunarodnim profesionalnim standardima.

Druétvo ima uspostavljen sistem za obezbedivanje uskladenosti poslovanja, koji stiti prava i legitimne
interese svih zainteresovanih strana, pomaZe u odrfavanju njihovog povjerenja i sprovodi u praksu
osnovne vrijednosti Drustva i cijele Grupe.

b) Zastita interesa Drustva

Svaki zaposleni duzan je 3tititi interese i ugled Sava osiguranja. Postupanje u suprotnosti s
obavezujuéim pravilima, odnosno s ovim Kodeksom, moZe Stetiti ugledu Drustva i moZe dovesti do
sankcionisanja Drudtva u obliku mjera nadzornih organa, prekriajnih i nov€anih kazni. Za pojedine
zaposlene krienje Kodeksa moZe predstavljati i krienje prava iz radnopravnog odnosa, a u teZim
slu¢ajevima i kriviéno djelo, prema krivi¢énom zakonodavstvu, sa svim sankcijama koje takvo pona3anje
podrazumijeva.

Stetu nanijetu interesima Drustva i Grupe ili interesima njihovih poslovnih partnera, zaposleni mogu
prijaviti ili direktnom nadredenom ili sluzbeniku za uskladenost, koji ée se baviti prijavljenim krsenjem
Kodeksa.

c) Poitovanje integriteta i dostojanstva pojedinaca

Obezbjedivanje nepovredivosti i zastite licnog dostojanstva zaposlenih u Kompaniji i drugih koji
u€estvuju u njenim radnim i poslovnim procesima jedan je od kljucnih prioriteta Kompanije. Nastojimo
da obezbjedimo i odr#imo bezbjednim radno mjesto na kojem niko nije izloZen nasilju i uznemiravanju
(posebno seksualnom), diskriminaciji i maltretiranju.

Svaki zaposleni ima pravo na jednak tretman, dostojanstvo i liéni integritet.

Svi zaposleni i saradnici Drustva odgovorni su za obezbedivanje radnog okruzenja koje je bezbjedno od
nasilja, uznemiravanja, diskriminacije i maltretiranja na radnom mjestu, kao i za poStovanje

dostojanstva i integriteta svih zaposlenih, spoljnih profesionalaca i trecih lica.

Nepovredivost i zastita licnog dostojanstva pojedinaca garantovani su mehanizmima i mjerama koje
obezbeduju jednostavnu, transparentnu, brzu i unaprijed definisanu proceduru za otkrivanje i
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sankcionisanje nepoZeljnog ponasanja u skladu sa zakonom i strogo zasti¢enog principa poverljivosti
podnosilaca prijava i prekrsioca.

d) Zaktita poslovne tajne i drugih povjerljivih informacija
Sava osiguranje je posveceno zastiti povjerljivih informacija koje se ti¢u pojedinaca, bez obzira dali se

radi o zaposlenima u Drustvu ili strankama, odnosno poslovnim partnerima. Isto tako, svi zaposleni
duzni su brizljivo ¢uvati poslovnu tajnu te postovati propise i interne akte u pogledu ovoj oblasti.

Informacije koje su povjerene zaposlenima ili sa kojima su zaposleni bili upoznati tokom svog posla ili
na drugi natin, ne smiju se otkrivati bez odobrenja, osim ako to zahtijevaju zakoni, propisi, pravila ili

sudski postupci.

Nakon prestanka radnog odnosa u Drustvu, informacije dobijene tokom radnog odnosa ne smiju se
zloupotrebljavati, niti otkrivati treéim licima.

e) Eti¢no i poSteno poslovanje
Druétvo je posveéeno otvorenom i postenom poslovanju sa svojim strankama i drugim poslovnim
partnerima. Odnosi sa korisnicima usluga osiguranja su bitan segment poslovanja i na tom podrugju je

posebno vaZno transparentno, jasno i neobmanjujucée poslovanje, te pridrzavanje svih propisa o zastiti
potrosaca.

f) Postovanje trzisnih pravila

Svjesni smo da nas rast i odrZivi razvoj nageg poslovanja zavise od slobodne konkurencije i postovanja
drugih trZidnih pravila.

g) Stru¢nost i briga za zaposlene

Nafe poslovanje se zasniva na poverenju nadih klijenata i poslovnih partnera. Li¢ni razvoj svakog
zaposlenog je preduslov za razvoj i ostvarivanje ciljeva Drustva i cijele Grupe. Stvaramo radno

okruzenje koje podstige liéni i profesionalni razvoj.

Prepoznajemo znataj medugeneracijskih sa radnji i dodatnu vrijednost radnog okruzenja koje podstice
mlade talente i iskusne zaposlene da rade zajedno.

Nas cilj je da osiguramo da se nasi zaposleni osje¢aju bezbjedno na svom radnom mestu i van njega,
zbog &ega su zdravlje i bezbjednost na radu prioritet.

h) Ta&nost i potpunost informacija
Sve informacije koje Sava osiguranje javno objavi ili ih iznese na drugaéiji nagin moraju biti istinite,

neobmanjujucée, transparentne, jasne i potpune, tako da primaocu informacija omoguée donosenje
odgovarajuce odluke u vezi s njihovim odnosima sa Drustvom.

Eticki kodeks Sava osiguranja
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i) Izbjegavanje sukoba interesa

Svaki stvarni ili potencijalni sukob interesa i okolnosti koje rezultiraju pojavom sukoba interesa treba
izbjedi. Zaposleni moraju odmah da obavijeste nadredenog o bilo kom postojecem ili potencijalnom
sukobu interesa i okolnostima koje bi dovele do pojave sukoba interesa, da se iskljuce iz daljeg rada,
uticaja ili donogenja odluka u vezi slu¢aja u kom postoji konflikt interesa, kao i da se pridrZavaju odredbi
odgovarajuceg internog akta Drustva.

Kada se privatno bave drudtvenim, politigkim i drugim javnim aktivnostima, kao i aktivnostima od
javnog interesa, zaposleni i druga lica koja deluju u ime Drustva moraju uvijek jasno izjaviti da
postupaju za svoj ratun i da njihovi postupci i midljenja odrazavaju sopstvene stavove, koji ne moraju
nuzno biti isti kao stavovi Drustva.

U cilju zadtite od stvarnog, moguéeg ili prividnog sukoba interesa i nepotizma, Drustvo ne dopusta
zaposljavanje osoba koje su srodnici zaposlenih Drudtva, osim na privremenim i povremenim
poslovima na vrijeme od najduze 120 dana u kalendarskoj godini.

j) OdrZivost u fokusu

Gradimo, modernu, digitalnu, drustveno odgovornu kompaniju, orjentisanu ka klijentu i odrZivom
razvoju.

Dugoro¢nu korporativnu drustvenu odgovornost gradimo kroz kontinuirani dijalog sa nasim
zainteresovanim stranama, podriavajuci globalne ciljeve odrzivosti, sa posebnim fokusom na klimatske
promjene, zdravlje i blagostanje nasih klijenata, zaposlenih i Sire zajednice.

k) Postovanje ljudskih prava

Druétvo dosljedno postuje i §titi medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode. Svi nasi
poslovni partneri su obavezni da urade isto.

3. Osiguravanje povjerljivosti i zastita privatnosti

Posebno paZnju obraéamo na zadtitu privatnosti i licnih podataka, svjesni rizika koji pojedincima i
drugtvu predstavljaju sajber-okruienje, savremene tehnologije, posebno vjestacka inteligencija ili
maginsko ugenje, kao i velika skladista podataka. U svim aktivnostima i na svim nivoima poslovanja,
brinemo o privatnosti i obradujemo li¢ne podatke razborito i odgovorno.

Druétvo obezbeduju ujednaden nivo zatite privatnosti i licnih podataka zaposlenih, klijenata i drugih
zainteresovanih strana — pojedinaca.

U toku svog rada, svi zaposleni u Dru$tvu postuju principe zastite privatnosti i li¢nih podataka, koji
pored opstih principa zadtite podataka o li¢nosti (zakonitost, praviénost i transparentnost, ogranicenje
svrhe, minimizacija podataka, tacnost, ogranicenje skladistenja, integritet i poverljivost, odgovornost
kontrolora) takode posebno ukljucuju principe unutradnje i spoljadnje transparentnosti obrade
operacija, privatnost po dizajnu i podrazumevano i drustveno odgovorno upravljanje li¢nim podacima.

1 srodnici - srodnikom zaposlenog smatra se lice u rodu sa zaposlenim do treceg stepena srodstva, ( ukljucujucii
tazbinsko srodstvo) bra¢ni i vanbraéni partner, usvojioci i usvojena djeca.

6
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Druétvo imenuje sluzbenika za zadtitu podataka (DPO), obi¢no medu svojim zaposlenima. DPO je
nezavisan, izvjeitava direktno najviem nivou upravljanja Druétva i ukljuéen je na odgovarajudi i
blagovremen natin u sva pitanja vezani za zadtitu liénih podataka. Ovlas¢enja DPO u odnosu na
zaposlene uglavnom ukljuCuju podizanje svijesti, savjetovanje i pracenje, ukljuujuci delegiranje
zadataka. Zaposleni saraduju sa DPO i obezbeduju informacije neophodne za vrienje njegovih
ovlaséenja.

4. Integritet i sprjeCavanje korupcije
Nudenje poklona i drugih pogodnosti

Zaposleni ne smiju da ponude neovlas¢ene poklone ili druge pogodnosti bilo kojoj osobi u vezi sa
obavljanjem svojih radnih obaveza.

Pokloni i druge pogodnosti namijenjene poslovnim partnerima moraju biti u granicama onoga to je
dozvoljeno i prikladno i ne smiju se nuditi ili dati sa namjerom uticaja na poslovne odluke.

Prihvatanje poklona i drugih pogodnosti

Zaposleni i njihovi bliski Elanovi porodice ne smiju da prihvate poklone ili druge pogodnosti u vezi sa
utinkom svog posla ili pozicije u Drustvu. lzuzetno, mogu prihvatiti povremeni, simboliéni ili promotivni
dar male vrijednosti. Moraju ljubazno da odbiju sve druge poklone. Ukoliko stranka insistira na
poklonu, zaposleni mora odmah da obavijesti sluzbenika za uskladenost o takvom poklonu i preda
poklon kompaniji.

Mito

Zaposleni ne obecavaju, ne nude ili daju bilo kakve neprikladne benefite svojim poslovnim partnerima
ili bilo kojoj drugoj osobi, niti ih od njih primaju. Druétvo odbacuje svako obeéanje ili ponudu benefita
koji su u suprotnosti sa propisima, unutrasnjim aktima ili etickim principima.

Obavljanje drugih aktivnosti

Zaposlenima je zabranjeno da obavljaju bilo kakvu djelatnost van svog redovnog radnog odnosa ili
polo?aja, posebno ako bi to moglo da utice na nepristrasno obavljanje njihovih duZnosti.

5.Unutrasnje informacije

Zaposleni koji imaju pristup unutradnjim informacijama, odnosno informacijama koje nisu javno
dostupne, ne smiju proslijediti ove informacije tre¢im licima, odnosno koristiti ili davati takve
informacije za savjete u vezi ulaganja. Zaposleni takode ne smiju davati informacije koje bi mogle imati
uticaja na cijenu akija ili drugih finansijskih instrumenata drugih drustava kojima se trguje na trZistu
hartija od vrijednosti.

U sluéaju da nisu sigurni je li rije¢ o unutrasnjoj informaciji, zaposleni se trebaju posavjetovati s
nosiocem funkcije uskladenosti.

Eticki kodeks Sava osiguranja
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6. Sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma

Pranje novca je proces kojim se novac prikazuje legalno ste€enim nezakonitim prikrivanjem svog
nezakonitog izvora ili prirode iza legitimnih poslovnih aktivnosti. Finansiranje terorizma je koriscenje
legitimnih sredstava za podriku kriminalu ili terorizmu.

Druétvo, kao kompanija koja obavlja poslove neZivotnih osiguranja, nije obveznik zakona o
sprjeavanju pranja novca i finansiranju terorizma, ali podriava ove vrijednosti i otvoreno je za
saradnju sa svim javnim i privatnim subjektima u cilju njihove realizacije.

7. Slobodna i fer konkurencija

U toku nadih aktivnosti striktno se pridriavamo propisa kojim se ureduje spretavanje ograniCavanja
konkurencije, akata nelojalne konkurencije i nepostene poslovne prakse, jer smatramo da je potpuno
poitovanje zakona o konkurenciji, ne samo zakonska obaveza, veé i sastavni deo nase poslovne kulture.

Konkurencija je najbolji podsticaj za efikasnost, inovativnost i nove mogucénosti za nade kupce. Ona
mora biti zasnovana na kvalitetnim proizvodima i uslugama i fer poslovnim praksama, tako da se ne
upudtamo u obmanjujuéa oglaavanja ili drugi vid neprikladne komunikacije.

Informacije o konkurentima prikupljamo isklju¢ivo na zakonit nacin i primenjujemo samo dozvoljene
prakse ogladavanja kada su u pitanju marketinke usluge ili proizvodi.

8. Odnosi sa poslovnim partnerima i klijentima

Posvedeni smo fer | otvorenim poslovnim odnosima sa nasim poslovnim partnerima. Nastojimo da
na&im korisnicima pruzimo najbolje moguée savjete i sve informacije neophodne za donosenje odluke
u njihovom najboljem interesu.

Zaposleni ne smiju da dovode kupce, poslovne partnere i druge trzisne aktere u zabludu izjavama ili
radnjama. U saradnji sa klijentima i drugim poslovnim partnerima, zaposleni moraju da ostvare duznu
brigu kako bi osigurali da klijentu ili poslovnom partneru budu pruzene sve informacije neophodne za
donogenje odluke. Potrebne informacije variraju od slucaja do sluéaja, u zavisnosti od prirode
ponudene usluge ili proizvoda, poznavanja kupca ili poslovnog partnera i okolnosti relevantnog trzista.

Prigovori klijenata rjeSavaju se nepristrasno, brzo i efikasno, u skladu sa propisanom procedurom

9. Odnosi s javnoscu

Svi izvjedtaji i drugi pisani dokumenti — bilo da su interni ili namjenjeni javnosti — moraju biti tacni,
potpuni i istiniti. To se posebno odnosi na finansijske izvestaje i druge izvjedtaje o razvoju poslovanja i

finansijskoj poziciji Drustva i Grupe.
Nastojimo da jasno, transparentno i objektivno komuniciramo sa javnoséu.

10. Odnosi sa nadzornim organima

Eti¢ki kodeks Sava osiguranja
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U nadzornim postupcima aktivno saradujemo sa nadleZznim nadzornim organima i institucijama, i
pridrfavamo se pravila koja regulidu zatitu povjerljivosti, obima ovlascenja i nadleZnosti nadzornih
organa.

11. Odgovorno upravljanje imovinom

Sredstva Sava osiguranja osim materijalne imovine uklju€uju i nematerijalnu imovinu, informacije te
znanje i ideje zaposlenih.

Svaki zaposleni je obavezan da Euva sredstva i koristi ih samo u legitimne poslovne svrhe. Upravljamo
imovinom na ekonomitan i odgovoran nacin i §titimo je od $tete, unistenja, otudenja, zloupotrebe ili
gubitka.

Druétvo nastoji da zastiti svoju imovinu od prevare. Imamo interne kontrole detekcije za otkrivanje i
upravljanje prevarama.

12. Donacije i sponzorstva

Drudtvo daje donacije i zakljuéuje sponzorske ugovore u skladu sa svojom misijom, vizijom i
vrijednostima. Drudtvo ne finansira politicke stranke, organizacije koje podravaju rasne, seksualne,
vjerske i/ili druge oblike diskriminacije, ili projekte koji su uvredljivi i etiéki ili moralno upitni.

Donacije su posebno namijenjene zdravstvu i zdravstvenoj prevencij, u humanitarne svrhe za socijalnu
pomo¢ (socijalno ugroZenim grupama i pojedincima), za ekologiju, razvoj nauke, obrazovanje, pomo¢
u sluéaju prirodnih katastrofa, uklju¢ujuéi preventivno delovanje u ovim oblastima.

U sluaju sponzorstva, iznosi moraju biti proporcionalni ekonomskoj svrsi sponzorstva.
13. Pravila lijepog ponasanja

Svi zaposleni u Drustvu duZni su pristojno se izrazavati, izbjegavajuéi lokalizme, neumjesne izraze i
poviden ton, kako u komunikaciji sa klijentima, tako i u medusobnoj komunikaciji. Zaposleni je
obavezan da se ophodi na ljubazan i tolerantan natin, izbjegavajuci konfliktne situacije.

Zaposlenima nije dozvoljeno da nose sa sobom telefon tokom odr¥avanja kolegijuma, ni da koriste isti
za vrijeme sastanaka.

U ostalim situacijama zaposleni su duZni da se javljaju na sluzbene telefone.

Zaposleni je duZan da na posao dolazi uredno i pristojno obuéen. Zabranjeno je nositi farmerice,
bermude, helanke, Sortseve, odjeéu bez rukava, ipapuce.

Mugkarci su obavezni nositi odjelo, kosulju, kravatu i cipele, izuzev u periodu od 15. juna do 15.
septembra kada ne moraju nositi ko3ulju dugih rukava, sako i kravatu, osim u prilikama kada
predstavljaju Dru$tvo na sastancima, sudenjima ili slicnim situacijama koje zahtjervaju formalno
odijevanje.

Pugenje u kancelarijama je zabranjeno.
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14. Krsenja kodeksa

Svi zaposleni su duZni pridrZavati se ovog Kodeksa. Drudtvo je duZno obezbijediti da se zaposleni
upoznaju s njegovim sadrzajem, a neposredni nadredeni da se zaposleni ponasaju u skladu sa njegovim
nacelima i pravilima. Ako zaposleni imaju nedoumice u vezi s primjenom Kodeksa na njihovom radnom
mjestu, odnosno u vezi s njihovim radnim obvezama, treba da se posavjetuju s neposredno
nadredenim ili sa nosiocem funkcije pracenja uskladenosti poslovanja.

Zaposleni koji primijete grubo krienje ovog Kodeksa ili drugih obavezujucih pravila, o tome su duzni
obavijestiti nosioca funkcije pracenja uskladenosti poslovanja. Cilj izvje3taja o krsenju je da omoguci
Druétvu da pravovremeno reaguje na nepravilnosti, te da ih otkloni. Sa svakim izvjeStajem o
nepravilnosti postupade se uz najvisi stepen povjerljivosti. Sava osiguranje se obvezuje da e sa velikom
stepenom povjerljivosti 3tititi interese i identitet zaposlenog koji u dobroj vijeri izvjestava o
nepravilnostima.

Zaposleni moze obavijestiti nosioca funkcije pracenja uskladenosti poslovanja o bilo kakvom postupku,
poslu ili transakciji, koji bi mogli 3tetiti ugledu Drustva ili povecati neki drugi operativni rizik.

U sluéaju izvjestaja o nepravilnosti, nosilac funkcije pracenja uskladenosti poslovanja proucit ¢e
navodnu nepravilnost. Protiv prekr$ioca Kodeksa Drustvo ce preduzetii odgovarajuce mijere, u

zavisnosti od ozbiljnosti prekr3aja.

Sva kréenja ovog Kodeksa, Drustvu se mogu prijaviti na email adresu uskadenost@sava.co.me.
15. Zavrsne odredbe

Eti¢ki kodeks stupa na snagu i primjenjuje se danom usvajanja na sjednici Odbora direktora Drustva,
kada prestaje da vaZi Eticki kodeks broj 004-815/09 od 20.04.2018. godine.
Objavljivanje Etickog kodeksa se vrsi na elektronskoj platformi i na sajtu Drustva.

Predsjednik Odbora direktora
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