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Drustvo: Sava osiguranje AD
E-mail: info@sava.co.me; Website: www.sava.co.me; Call centar: +382 (0) 20 40 30 20; PIB: 02303388,
Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Osiguranje lica za slucaj bolesti i hirurskih intervencija

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja sa
drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu mozete naci u drugim dokumentima
(ponudi ili polisi osiguranja, Uslovima osiguranja ili posebnim pripadajuc¢im Klauzulama).

Vrsta osiguranja
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje — osiguranje lica za slucaj bolesti i hirurske intervencije

“w .
Pokrice osiguranja A Sta nije pokriveno osiguranjem?

Osiguranje lica za slucaj bolesti i hirurskih intervencija X Ljca potpuno li$ena radne sposobnosti;

obezbjeduje osiguravajuce pokrice licima starosti od 18 do 66

godina, za rizike:

'/teia bolest, koja prvi put nastaje u toku ugovorenog trajanja
osiguranja i

¥ hiruréka intervencija, koja je nad osiguranikom izvrsena u
toku ugovorenog trajanja osiguranja, s tim da je takode i
potreba za hirurskom intervencijom nastala u periodu
trajanja osiguranja.

Maksimalna obaveza osiguravaca su ugovorene osigurane
sume za slucaj bolesti, odnosno hirurske intervencije, prema
polisi koja je vaZila na dan nastanka osiguranog slucaja.

Gdje sam pokriven/a?

v Osiguravajuce pokrice vazi na teritoriji cijelog svijeta.

m Ogranicenja pokrica

Bolest koja je postojala u momentu zakljuéenja ugovora o
osiguranju;

Hirurska intervencija koja je nastupila zbog bolesti, odnosno
patoloskih procesa, koji su postojali u momentu zakljucenja
ugovora o osiguranju;

Osigurani slucaj koji nastane kao posljedica zemljotresa;
Osigurani slucaj koji nastane kao posljedica rata, invazije
stranog neprijatelja, ratnih aktivnosti i operacija, gradanskog
rata, ustanka, pobuna ili revolucija, sabotaza ili teroristickih
akcija iz politickih razloga, ako je osiguranik u navedenim
dogadajima aktivno ucestvovao;

Pokus$aj samoubistva i samopovrijedivanja;

Osigurani slucaj koji nastane usljed dokazane uzroéne veze sa
djelovanjem narkotic¢kih sredstava i alkoholisanog stanja
osiguranika;

Nesrecni sluc¢aj nastao prilikom pripremanja, pokusaja ili
izvrsenja umisljajnog krivicnog dela, kao i pri bijegu poslije takve
radnje;

Sva ostala iskljucenja, definisana prate¢im uslovima osiguranja
(OU-TBHI-04/22) ili odredbama i klauzulama polise.

! Osiguravajuce pokrice je ograniceno ugovorenim osiguranim sumama i procentima osigurane sume za teze bolesti i hirurSke intervenecije,

iskazanim u uslovima osiguranja (OU-TBHI-04/22).

! Ukoliko se drugacije ne ugovori, osigurava¢ nema obavezu da isplati osiguranu sumu ili njen dio, ukoliko se u prva tri mjeseca od pocetka
osiguranja postavi dijagnoza za sljedece bolesti: maligni tumor, AIDS, hepatitis B, hepatitis C, epilepsija, otkazivanje rada bubrega, benigni
tumor mozga, hroniéno oboljenje jetre i emfizem plué¢a. Ovo ogranitenje se primjenjuje samo kod novih osiguranja/osiguranika u prvoj

godini osiguranja.
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Ukoliko se drugacije ne ugovori, osigurava¢ nema obavezu da isplati osiguranu sumu ili njen dio za rizik hirurske intervencije, izvrsene u
prva tri mjeseca od pocetka osiguranja, izuzev hirurskih intervencija koje su posljedica nesre¢nog slucaja i urgentnih medicinskih stanja.
Ovo ogranicenje se primjenjuje samo kod novih osiguranja/osiguranika u prvoj godini osiguranja.

Ukoliko je izvrsena hirurska intervencija posljedica bolesti za koju je vec isplacena osigurana suma, osiguravac je u obavezi da isplati
50% osigurane sume predvidene za konkretnu hirursku intervenciju.

Ukoliko je bolest posljedica izvrSene hirurske intervencije za koju je vec isplac¢ena osigurana suma, osiguravac je u obavezi da isplati 50%
osigurane sume predvidene za konkretnu bolest.

Koje su moje obaveze?
Prijaviti osiguravacu prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika;
Dostaviti spisak osiguranih lica, ukoliko se osiguranje zakljucuje prema spisku;
Platiti premiju osiguranja u ugovorenim rokovima;
Obavijestiti osiguravaca o svakoj promjeni okolnosti koja moZe biti od znacaja za ocjenu rizika;
Osiguranik je duzan da:
- osiguravacu prijaviti osigurani slucaj (tezu bolest i/ili hirurSku intervenciju) pisanim putem;
- dostaviti osiguravacu sva potrebna obavjestenja i podatke o nastalom osiguranom slucaju, ukljucujuci i kompletnu medicinsku
dokumentaciju.
U slucaju nastupanja smrti osiguranika, korisnik osiguranja je duzan na zahtjev osiguravaca dostaviti na uvid svu potrebnu dokumentaciju
u cilju utvrdivanja osnova za isplatu naknade iz osiguranja.

Kada i kako platiti osiguranje?
Premija se placa prilikom zaklju¢enja ugovora, ukoliko se drugacije ne ugovori.
Placanje premije je moguce ugovoriti u cjelosti ili u ratama - virmanskim putem ili platnom karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokri¢a
Ugovor o osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, svoje dejstvo proizvodi po isteku 24-tog ¢asa dana koji je u polisi oznacen
kao dan pocetka trajanja osiguranja, ukoliko je do tog dana placena premija, pa sve do zavrSetka poslednjeg dana, roka za
koji je osiguranje ugovoreno.
Osiguravajuée pokriée za novozaposlena lica pocinje:
- ukoliko je zaklju¢en ugovor bez naznacenja imena — 24-tog sata onog dana kada su lica pristupila kolektivu;
- ukoliko je zaklju¢en ugovor sa naznacenjem imena — 24-tog sata onog dana kada je poslodavac prijavio osiguravacu
novog zaposlenog.
Pokrice osiguranja za pojedinog osiguranika prestaje 24-tog ¢asa onoga dana:
- kada nastupi smrt osiguranika ili postane poslovno nesposoban; kada mu prestane radni odnos;
- istekne godina osiguranja u kojoj je napunio 66 godina Zivota.



m Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vazi:

1. pisanom saglasnosScu obje ugovorne strane, sa rokom naznacenim na toj saglasnosti,

2. ako ugovarac osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela za naplatu ne plati po dospjelosti, niti to ucini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaracu osiguranja uruceno
preporuceno pismo osiguravaca sa obavjestenjem o dospjelosti premije,

3. ako je ugovarac osiguranja s namjerom izvrsio netacnu prijavu ili pre¢utao okolnosti takve prirode da osiguravac inace ne bi
zakljucio ugovor da je znao za istinito stanje stvari.

Kako se mogu zaliti?
Osiguranik koji smatra da mu je povrijeden interes prilikom rjesavanja odstetnih zahtjeva ili u bilo kom drugom segmentu saradnje, moZe podnijeti
prigovor Drustvu:

® na e-mail adresu: prigovori@sava.co.me (za prigovore na odluke o rjesavanju odstetnih zahtjeva),
® nae-mail adresu: info@sava.co.me (za sve ostale prigovore na rad Drustva),

® postom na adresu: Ul. Svetlane Kane Radevi¢ broj 1, Podgorica,

® faxom na broj telefona: +382 20 234 008,

® u svim podruznicama Sava osiguranja AD na teritoriji Crne Gore. Spisak podruznica mozZete pronac¢i na sljedecem linku:
https://www.sava.co.me/me-me/map/

® popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu: www.sava.co.me

Prigovori na rad Drustva rjesavaju se u roku od osam od dana prijema prigovora.

Po prigovoru na rjesavanje odstetnih zahteva, Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, donese
odluku i o odluci obavijesti osiguranika.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da podnese prigovor Agenciji za nadzor osiguranja (ulica Moskovska 17A M/C1, Podgorica), ukoliko nije
zadovoljan odlukom osiguravaca.



