OSIGURANJE

Osiguranje odgovornosti S Y-\"/

Dokument sa klju¢nim informacijama KI ODG_ZAST 01/24

Drustvo: Sava osiguranje AD

E-mail: info@sava.co.me; Website: www.sava.co.me; Call centar: +382 (0) 20 40 30 20; PIB: 02303388,
Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Osiguranje odgovornosti iz djelatnosti zastite imovine i lica

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja
sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu moZete naci u drugim
dokumentima (ponudi ili polisi osiguranja, Uslovima osiguranja ili posebnim pripadajuc¢im Klauzulama).

Vrsta osiguranja
Osiguranje odgovornosti — Osiguranje odgovornosti iz djelatnosti zastite imovine i lica

A
I pokriée osiguranja Sta nije pokriveno osiguranjem?
Osiguranjem su pokriveni odstetni zahtjevi trecih lica koji su Osiguranje iskljucuje odstetne zahtjeve zbog:
posljedica strucne greske osiguranika pri obavljanju X ¢isto imovinske Stete;
registrovane djelatnosti, koja ima za posljedicu: X &tete koja nastane prilikom postavljanja sistema obezbjedenja;
¥ tjelesnu povredu, oboljenje ili smrt trecih lica i/ili X tete koju pretprpi pocinioc kriviénog djela, protiv kojeg je
v ostecenje, unistenje ili nestanak stvari trecih lica. obezbjedenje reagovalo;
X zbog inventarnog manjka, nestanka, ostecenja gotovine,
Osiguranje pokriva i Stetu na obezbijedenim stvarima koja je dragocjenosti i sl tokom transporta i prenosa, ukoliko se utvrdi

nastala zbog: da nijesu realizovani u skladu sa vazeéim propisima;

v stru.t‘fne .greéke. osigura.nika. priIikom planiran.ja L %X prouzrokovanja struéne greske namjerno ili krajnim nemarom;
reall.zova.mja' bezb'Jedonc')snlh 5|st.ema, ali samo ukoI||'<o !e %X neimovinske itete (uvreda, duievna patnja);
ple?nlranj'e i realizovanje obavljeno u periodu trajanja X nekomercijalnog savjetovanja;
osiguranja. L .
g ) X obavljanja posla bez odgovarajuée dozvole;
x e ev . . . .. .o P
Samo ako se posebno ugovori i plati dodatna premija prev?re, Lt el(Eky e (e,
. . N X kazni, penala;
osiguranje pokriva i Stete iz osnova: L .
Y . X kr$enja ugovorenih rokova;
- opSte odgovornosti. i . . . .
X gubitka podataka/dokumenata povjerenih na ¢uvanije;
. L . . . . X nestanka novca, dragocjenosti, blagajni¢kih manjkova;
Suma osiguranja, iskazana na polisi, predstavlja gornju granicu ; . e ) o S
. Y ey . . X tete koju pretrpi osiguranik, veéinski suvlasnik ili njihovi
obaveza osiguravaCa za pojedinacni Stetni dogadaj dok .
godisnji agregat predstavlja maksimalnu obavezu za sve e ro<.iaC|, o .
Stetne dogadaje u osiguravajucoj godini. nelspun{enja obaveza narutioca us:luge,
X prekoratenja procjene visine troskova ili kamatnih stopa i/ili
ukoliko nastanu u vezi sa pla¢anjem usluge;
X posredne $tete - izgubljene dobiti, zastoja u radu, zahtjeva
zadravstvenih, penzijskih osiguranja i sl;
X nelikvidnosti ili nesolventnosti osiguranika;
@ X zagadivanja okoline;
Gdje sam pokriven/a? % otkazivanja programske ili maginske opremu;
x .o . . . v . .
v Osiguravajuce pokrice vazi na teritoriji Crne Gore, ukoliko se el "nastl‘:anu =2 p(.)sl!tvas.::a rat:, dog;daji Shcmh. ra|1.tvu hl
drugatije ne ugovori. neprijateljstava, teroristickih napada, gradanskog rata i sli¢ni
nemira, djelovanja ili prisutnosti prirodnih i elementarnih
nepogoda,
X nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;
X zbog povrede ili smrti zaposlenih koji vrie posao obezbjedenja.
X

sva ostala iskljucenja, definisana prate¢im uslovima osiguranja
(OU-ODG-07/10) ili odredbama i klauzulama polise.


mailto:info@sava.co.me

ﬂ Ogranicenja pokrica
Suma osiguranja naznacena na polisi predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca za pojedinacni Stetni dogadaj;
Agregatni limit predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca za sve osigurane slucajeve u toku godine.

Naknada iz osiguranja se umanjuje za iznos fransize — ucesca osiguranika u svakoj Steti, 10% od Stete, a najmanje 500 EUR, ukoliko nije
drugacije dogovoreno.

Ukoliko se, prilikom nastanka osiguranog slucaja, utvrdi da su okolnosti koje uticu na obra¢un premije bile drugacije od prijavljenih (vise
poslovnih prihoda ili zaposlenih lica), a zbog toga je placena nedovoljna premija, odsSteta iz osiguranja se isplacuje u srazmjeri izmedu
plaéene premije i premije koja je morala biti placena.

Koje su moje obaveze?

Prijaviti osiguravacu, prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika;

Platiti premiju osiguranja u ugovrenim rokovima;

Obavijestiti osiguravaca o svakoj promjeni okolnosti koja moZze biti od znacaja za ocjenu rizika i po potrebi omoguciti osiguravacu pregled i
reviziju rizika;

Preduzeti propisane, ugovorene i sve ostale mjere, potrebne da se sprijeci nastupanje osiguranog slucaja;

Obavijestiti osiguravaca o nastanku osiguranog slucaja u roku od tri dana po saznanju, uz dostavljanje svih podatke i dokumenta koja su
potrebna za rjeSavanje odstetnog zahtjeva;

Obavijestiti osiguravaca ukoliko je pokrenut postupak zbog sumnje da je izvrSeno krivicno djelo,

Ukoliko nastupi osigurani slucaj, preduzeti sve mjere u cilju ograni¢enja sStetnih posljedica i postupati u skladu sa uputstvima i savjetima
osiguravaca;

Osiguranik nema pravo da bez prethodne saglasnosti osiguravaca prihvati djelimicno ili u cjelini odstetni zahtjev, da postigne sporazum ili
da izvrsi isplatu Stete.

Kada i kako platiti osiguranje?
Premija se placa prilikom zakljucenja ugovora, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Placanje premije je moguce ugovoriti u cjelosti ili u ratama - virmanskim putem ili platnom karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Ugovor o osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, svoje dejstvo proizvodi po isteku 24-tog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka
trajanja osiguranja, ukoliko je do tog dana plac¢ena premija, pa sve do zavrsetka poslednjeg dana, roka za koji je osiguranje ugovoreno.

m Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vazi:

1. pisanom saglasnoséu obje ugovorne strane, sa rokom naznacenim na toj saglasnosti,

2. ako ugovara¢ osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela za naplatu ne plati po dospjelosti, niti to ucini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaracu osiguranja uruceno preporuc¢eno
pismo osiguravaca sa obavjestenjem o dospjelosti premije. U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako premija osiguranja ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospjelosti premije osiguranja na placanje.

Ako je ugovarac osiguranja s namjerom izvrsio netacnu prijavu ili precutao okolnosti takve prirode da osiguravac inace ne bi zaklju¢io ugovor

da je znao za istinito stanje stvari, osigurava¢ moze zahtijevati ponistenje ugovora.

Ako je osigurani rizik veé nastupio ili je njegovo nastupanje bilo izvjesno u trenutku zakljucenja ugovora o osiguranju u tom slucaju ugovor o

osiguranju je nistav.



Kako se mogu Zaliti?
Osiguranik koji smatra da mu je povrijeden interes prilikom rjesavanja odstetnih zahtjeva ili u bilo kom drugom segmentu saradnje, moze
podnijeti prigovor Drustvu:

na e-mail adresu: prigovori@sava.co.me (za prigovore na odluke o rjesavanju odstetnih zahtjeva),
na e-mail adresu: info@sava.co.me (za sve ostale prigovore na rad Drustva),

postom na adresu: Ul. Svetlane Kane Radevic broj 1, Podgorica,

faxom na broj telefona: +382 20 234 008,

u svim podruznicama Sava osiguranja AD na teritoriji Crne Gore. Spisak podruznica moZete pronaéi na sljedecem linku:
https://www.sava.co.me/me-me/map/

popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu: www.sava.co.me

Prigovori na rad Drustva rjesavaju se u roku od osam od dana prijema prigovora.

Po prigovoru na rjesavanje odstetnih zahteva, Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora,
donese odluku i o odluci obavijesti osiguranika.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da podnese prigovor Agenciji za nadzor osiguranja (ulica Moskovska 17A M/C1, Podgorica), ukoliko nije
zadovoljan odlukom osiguravaca.



