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OSIGURANIJE

Putno osiguranje S

Drustvo: Sava osiguranje AD
E-mail: info@sava.co.me; Website: www.sava.co.me; Call centar: +382 (0) 20 40 30 20; PIB: 02303388,
Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Paket putnih osiguranja (gubitak prtljaga i prijevremeni prekid putovanja)

Ovaj dokument sadrZi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja sa
drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu mozete naéi u drugim dokumentima
(ponudi ili polisi osiguranja, Uslovima osiguranja ili posebnim pripadajué¢im Klauzulama).

Vrsta osiguranja
Putno osiguranje — paket putnih osiguranja (gubitak prtljaga i prijevremeni prekid putovanja)

A
Pokriée osiguranja A Sta nije pokriveno osiguranjem?

v Osiguranjem gubitka prtljaga su pokriveni odstetni zahtjevi

Osiguranje gubitka prtljaga

osiguranika zbog Stete wusljed gubitka, protivpravnog X Novac, vrijednosni papiri, kolekcije, putne karte i dokumenta svih
oduzimanja, oStecenja ili uniStenja putnog prtljaga (licnog i vrsta, plemeniti metali, nakit i satovi;

predatog) na putovanju do visine ugovorene sume X Opticki uredaji, mobilni telefoni, prenosivi personalni raunari i
osiguranja. tableti, stvari koje se nalaze u otklju¢anim vozilima;

Pu.tnlm prEIjagom € sm'atr.aju pvutne == !<ofer|. . X Stete prouzrokovane namjerno ili grubim nemarom osiguranika;
Osiguravac¢ nadoknaduje i troSkove kupovine neophodnih oo o - )

(hitnih) stvari (odjeca, obuca, stvari za li¢nu higijenu i sl.), u Stete koje nijesu nastale za vrijeme putovanja;

sluc¢aju da prtljag u mjestu dolaska osiguranika kasni vise od X Stete nastale zbog lomljenja iili curenja stvari upakovanih u
Cetiri sata, do iznosa sume osiguranja naznacene na polisi. putnoj torbi/koferu;

v/ Osiguranjem troskova prijevremenog prekida putovanja su X Stete koje nastanu zbog elementarnih nepogoda, kao §to su
pokriveni odstetni zahtjevi zbog neiskori$éenog dijela zemljotres, uragan, poplava, kao i Stete koje nastanu kao
aranimana, usljed nepredvidenog prijevremenog prekida posljedica nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;
zapocetog putovanja kao posljedice nepredvidenih prepreka X Stete nastale kao posljedica rata, dogadaja sliénih ratu,

u periodu od prvog do poslednjeg dana putovanja.
Nepredvidenim preprekama se smatraju: smrtni slucaj, teska
bolest i teska povreda osiguranika, supruznika osiguranika,

neprijateljstava, teroristickih napada, gradanskog rata i sli¢nih
nemira;

Osiguranje troskova prijevremenog prekida putovanja

djece osiguranog lica ili djece supruznika osiguranika, X prekid zapodetog putovanja koji je posljedica zabrane ulaska od
roditelja osiguranika ili roditelja supruznika osiguranika ili strane vlasti drzave u koju se putuje;
osobe za koju je osiguranik obavezan da se stara u skladu sa E e e i el
zakonom. o . L .
Spisak teskih bolesti uslied kojih nastaje osigurani slu¢aj Putni i drugi troskovi koji mogu nastati kao rezultat prestanka
nalazi se u uslovima osiguranja (PU-PPO-07/18). aranzmana;

X prekid zapodetog putovanja koji je posljedica rizika koji nisu
Ugovorena suma osiguranja, naznacena na polisi, predstavlja navedeni kao pokriveni u pratecim uslovima osiguranja;
maksimalan iznos obaveze osiguravaca. X Sva ostala isklju¢enja, definisana prate¢im uslovima osiguranja

Gdje sam pokriven/a?

v Osiguravajuce pokrice vazi za putovanja na destinacijie
odabrane prilikom zakljucenja putno zdravstvenog osiguranja.

ﬂ Ogranicenja pokrica

! Osiguravajuce pokrice je ograni¢ino ugovorenom sumom osiguranja.

(PU-PPO-07/18) ili odredbama i klauzulama polise.

! Naknada iz osiguranja se placa u iznosu neiskoris¢enog dijela aranzmana za lice koje je, prema uslovima osiguranja, izvrsilo prekid putovanja.


mailto:info@sava.co.me

Koje su moje obaveze?

Prijaviti osiguravacu, prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika (svrha putovanja);

Zakljuciti ugovor o osiguranju prije putovanja u inostranstvo (u suprotnom, ugovor o osiguranju se smatra nevaze¢im);

Platiti premiju osiguranja;

Ukoliko nastupi osigurani slucaj, bez odlaganja o istom obavijestiti osiguravaca, a najkasnije odmah po dolasku sa putovanja;

U slucaju protivpravnog oduzimanja putnog prtljaga, slucaj odmah prijaviti najblizoj policijskoj stanici, a u slu¢aju Stete nastale na predatom
prtljagu, dogadaj odmabh prijaviti prevozniku i zatraziti pismenu potvrdu o nastaloj Steti;

Dostaviti svu potrebnu dokumentaciju bitnu za utvrdivanja svih vaznih Cinjenica u vezi sa osiguranim slu¢ajem i obima obaveze osiguravaca.

Kada i kako platiti osiguranje?

Premija se placéa prilikom zaklju¢enja ugovora, u cjelosti,virmanskim putem ili platnom karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Osiguravajuce pokrice pocinje u 00:00 casova dana koji je u polisi naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne prije pocetka putovanja, i ne
prije pla¢anja ukupne premije osiguranja, a prestaje istekom 24:00 ¢asa dana koji je na polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

U slucaju prijevremeno prekinutog zapocetog putovanja, osiguravajuce pokri¢e prestaje 24:00 casa dana koji je naveden kao dan prekida
putovanja, ali ne poslije povratka u Crnu Goru.

Datum i vrijeme koji oznacavaju pocetak i kraj osiguravajuceg pokric¢a za osiguranje gubitka prtljaga i/ili prijevremeno prekinutog zapocetog
putovanja, moraju biti isti kao kod istovremeno zaklju¢enog putnog zdravstvenog osiguranja.

m Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vazi pisanom saglasnoséu obje ugovorne strane, prije pocetka trajanja osiguravajuceg pokricéa.

Kako se mogu zaliti?

Osiguranik koji smatra da mu je povrijeden interes prilikom rjeSavanja odstetnih zahtjeva ili u bilo kom drugom segmentu saradnje, moze podnijeti
prigovor Drustvu:

na e-mail adresu: prigovori@sava.co.me (za prigovore na odluke o rjeSavanju odstetnih zahtjeva),
na e-mail adresu: info@sava.co.me (za sve ostale prigovore na rad Drustva),

postom na adresu: Ul. Svetlane Kane Radevic¢ broj 1, Podgorica,

faxom na broj telefona: +382 20 234 008,

u svim podruznicama Sava osiguranja AD na teritoriji Crne Gore. Spisak podruznica moZete pronaéi na sljedeéem linku:
https://www.sava.co.me/me-me/map/

popunjavanjem online formulara na nasem web sajtu: www.sava.co.me

Prigovori na rad Drustva rjeSavaju se u roku od osam od dana prijema prigovora.

Po prigovoru na rjeSavanje odstetnih zahteva, Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, donese
odluku i o odluci obavijesti osiguranika.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da podnese prigovor Agenciji za nadzor osiguranja (ulica Moskovska 17A M/C1, Podgorica), ukoliko nije
zadovoljan odlukom osiguravaca.



