SAVA

OSIGURANIJE

Postupak rjesavanja Stete iz osnova autoodgovornosti

1.

Prijava odstetnog zahtjeva se vrsi:

neposredno u svim poslovnicama Sava osiguranja: https://www.sava.co.me/me-me/map/

putem kontakt telefona poslovnica: https://www.sava.co.me/me-me/map/
Tel: +382 20234 541 i
Mob. tel: +382 67 218 146

putem mail-a: stete@sava.co.me.

Minimum potrebnih podataka za prijavu odstetnog zahtjeva:

ime i prezime, adresa, kontakt tel/e-mail, osiguranika ili vlasnika i vozaca vozila, odnosno treéeg
lica — osteéenika;

registarski broj ostecenog vozila, kao i vozila kojim je pricinjena Steta (ili broj AO polise);
mjesto, datum i vrijeme nastanka Stetnog dogadaja;
vrstu Stete i opis nastanka Stetnog dogadaja;

podatak da li je vrSen uvidaj nadleznog organa (MUP-a, suda) ili postoji Evropski izvjestaj o
saobracajnoj nezgodi;

Minimum potrebne dokumentacije za kompletiranje i likvidaciju odstetnog zahtjeva (uredan
odstetni zahtjev):

Zapisnik MUP-a sa skicom i izjavama ucesnika ili IzvjeStaj o saobradajnoj nezgodi (u sluc¢ajevima
kada je Zakonom isklju¢ena obaveza obavjestavanja nadleznih policijskih organa);

Kopija saobracajne dozvole oStecenog vozila;

Ovlascenje za naplatu Stete (ukoliko prijavljivac nije vlasnik vozila);

Broj tekuceg racuna na koji se vrsi uplata;

Zapisnik o oSteéenju i fotografije, sainjeni od strane ovlas¢enog lica Sava osiguranja;

Medicinska dokumentacija (u slu¢aju neimovinskih steta).
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SAVA

OSIGURANIJE

Sava Osiguranje je duzno da u roku od 60 dana od dana prijema odstenog zahtjeva dostavi
obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, ako su odgovornost i visina Stete nesporni, odnosno
obrazlozZeni odgovor, ako su odgovornost i visina Stete sporni.

Ako konacna visina naknade Stete nije mogla biti utvrdena u roku iz stava 1 ovog ¢lana, Drustvo je
duZno da osSte¢enom licu ponudi i isplati nesporni dio svoje obaveze na ime predujma.

Sava Osiguranje je duzno da isplati naknadu Stete u cjelosti, u roku od 8 dana od dana odludivanja
u skladu sa stavovima 1 i 2 ovog ¢lana, odnosno od dana zaklju€enja sporazuma o naknadi Stete,
ukoliko sporazumom nije dugacdije odredeno.

Odstetne zahtjeve koji su prijavljeni po medunarodnoj potvrdi o osiguranju od autoodgovornosti
— zelenoj karti, Drustvo je duzno da rijeSi u roku od 90 dana od dana prijema zahtjeva, a po
postupku utvrdenom medunarodnim sporazumima Ciji je potpisnik UdruZenje u svojstvu
nacionalnog biroa zelene karte.

Sava osiguranje ¢e obracunati iznos isplatiti u roku od 8 dana od dana odlucivanja.

Ukoliko osteéeni nije zadovoljan ponudom/odgovorom Drustva, isti moZe podnijeti prigovor
Komisiji u roku od 8 dana od dana prijema ponude/odgovora, putem linka u nastavku:
https://www.sava.co.me/media/store/me-ME/Pravilnici/Procedura-za-postupanje-po-

prigovorima-po-osnovu-odstetnih-zahtjeva-korisnika-uslug-a-osiguranja.pdf
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