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S AVA Klasifikacija: Javno

DSIGURANIE

Na osnovu ¢lana 19. Statuta, Odbor direktora "Sava osiguranja" AD Podgorica, &lana 39 Zakona o
osiguranju, na sjednici odrZanoj dana 30.10.2023. godine, donio je sljedeci

PRAVILNIK O POSTUPKU ZA LIKVIDACUU STETA

| UYVODNE ODREDBE
€lan 1.

Pravilnikom o postupku za likvidaciju Steta (u daljem tekstu: Pravilnik) Sava osiguranje AD Podgorica (u
daljem tekstu: Drustvo) ureduje organizaciju i postupak procjene i likvidacije Steta po svim vrstama
odétetnih zahtjeva koji proisti¢u iz ugovora o osiguranju zakljucenih sa ovim Drustvom.

Pravilnik ima za cilj obezbjedenje jedinstvene tehnologije rada u procesu rjesavanja Steta, pravilnu
primijenu vaZeéih zakonskih propisa, Uslova osiguranja i drugih akata Drustva kao i zaltitu prava
osiguranika — o3teéenika u pogledu prava na naknadu Stete.

11 ZAJEDNICKE ODREDBE
1. POSTUPAK KOD PRIJAVUIVANJA STETE

€lan 2.

Korisnici osiguranja naknadu po osnovu osiguranja mogu ostvariti podno3enjem od3tetnog zahtjeva:
a) Neposredno, na 3alterima za prijavu Steta i

b) Posredno, putem poste, telefona, telefaksa, elektronske poste i sl. Prijavu Stete evidentira zaposleni u
Druétvu kroz odgovarajuéi programski modul.

Prilikom prijave $tete, zaposleni koji je zaduZen za prijavu tete u odgovaraju¢i modul evidentira i
dokumentaciju koju prijavljiva¢é Stete posjeduje u momentu prijave. Prilikom neposredne prijave
oditetnog zahtjeva zaposleni uruluje prijavljivatu check listu gdje je naznagena dokumentacija koju
prijavljiva treba da dostavi, kako bi se od3tetni zahtjev rijesio.

Prilikom posredne prijave zaposleni je duZan da upozna klijenta koju dokumentaciju je potrebno
dostaviti za rje$avanje odstetnog zahtjeva.
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SAVA Klasifikacija: Javno

O51GURANIE

Druétvo zadrfava pravo da nakon prijema dokumentacije iz prethodna dva stava naknadno traZi dodatnu
dokumentaciju ukoliko se smatra da bi mogla biti znacajna za odluku o oditetnom zahtjevu (osnovanost
ili visina Stete).

Postupak prijavljivanja tete preciznije je definisan Procedurom za evidentiranje i rjeSavanje 5tete.

2. ROKOVI ZA RJESAVANIJE ODSTETNIH ZAHTJEVA
€lan3

Postupak procjene, likvidacije i isplate Steta po svim vrstama odstetnih zahtjeva, koji proisti¢u iz ugovora
o osiguranju zakljuenim sa ovim Drustvom se okon¢ava najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema
urednog oditetnog zahtjeva, izuzev kod obaveznih osiguranja u saobraéaju kod kojih su rokovi propisani
odredbama ¢lana 4. ovog Pravilnika.

Sve osnovane oditetne zahtjeve Drustvo je duZno isplatiti, a za neosnovane dostaviti Odluku o odbijanju
u roku od 14 dana od dana prijema urednog odstetnog zahtjeva.

Pod urednim oditetnim zahtjevom podrazumijeva se svaki zahtjev koji sadrii minimum dokumentacije
koja je potrebna kako bi se nesporno utvrdilo postojanje obaveze Drustva i visina iste.

Ako predmet nije uredan u smislu prethodnog stava, rok naveden u stavu 1 ovog €lana poéinje teci od
dana kada je Drutvo na osnovu raspoloZive dokumentacije u moguénosti da utvrdi postojanje obaveze i
visine iznosa, te je zaposleni duzan da, zavisno od toga 5to nedostaje, isto pisanim putem potraZuje od
klijenta.

U sluéaju da postojanje obaveze nije sporno, a nedostaje dokumentacija za utvrdivanje konacnog iznosa
visine naknade, Druétvo je duZno oste¢enom licu isplatiti nesporni dio svoje obaveze na ime predujma.

Za postovanje rokova definisanih ovim ¢lanom odgovoran je zaposleni zaduZen za likvidaciju Stete (u
daljem tekstu: likvidator).

Clan 4.

Kod ugovora o osiguranju zakljuéenim po osnovu Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, Drustvo
je duzno da u roku od 60 dana od dana prijema odétetnog zahtjeva dostavi obrazloZenu ponudu za
naknadu $tete, ako su odgovornost i visina Stete nesporni, odnosno obrazloZeni odgovor, ako su
odgovornost i visina Stete sporni.

Ako kona&na visina naknade &tete nije mogla biti utvrdena u roku iz stava 1 ovog ¢lana, Drudtvo je duino
da oéte¢enom licu ponudi i isplati nesporni dio svoje obaveze na ime predujma.
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SAVA Klasifikacija: Javno

O51GURAMNIE

Druétvo je duzno da isplati naknadu $tete u cjelosti, u roku od 8 dana od dana odlutivanja u skladu sa
stavovima 1 i 2 ovog ¢lana, odnosno od dana zakljuenja sporazuma o naknadi Stete, ukoliko
sporazumom nije drugacije odredeno.

Odstetne zahtjeve koji su prijavljeni po medunarodnoj potvrdi o osiguranju od autoodgovornosti —
zelenoj karti, Drustvo je duzno da rijedi u roku od 90 dana od dana prijema zahtjeva, a po postupku
utvrdenom medunarodnim sporazumima &iji je potpisnik UdruZenje u svojstvu nacionalnog biroa zelene
karte.

Za poitovanje rokova definisanih stavom 1, 2 i 4 ovog ¢lana odgovoran je likvidator. Za postovanje
rokova definisanih stavom 3 ovog &lana odgovoran je rukovodilac organizacionog dijela za finansijske
poslove.

3. POSTUPAK UVIDAJA STETA
Clan 5.

Zaposleni koji vrii prijavu je duZan da, u slucaju oditetnih zahtjeva po osnovu ostecenja ili unidtenja
imovine obavi uvidaj na mjestu i u vrijeme dogovoreno sa osiguranikom-ostecenikom.

Prilikom uvidaja zaposleni je duzan da sa€ini zapisnik o oStecenju i napravi fotografije o3tecenog
predmeta osiguranja.

Zapisnik o o3teéenju potpisuje zaposleni koji vréi prijavu/uvidaj a moZe ga potpisati i
osiguranik/ostecenik.

Ako se u toku uvidaja neka od bitnih okolnosti ne moze utvrditi, zaposleni dogovara sa oStecenikom
vrijeme novog uvidaja.

U postupku uvidaja zaposleni je duzan da izvrsi popis i/ili fotografisanje svih ostecenih i unidtenih stvari
kada od toga, prema vrsti osiguranja i ugovoru o osiguranju, zavisi obim obaveze Drustva.

Kod svih vrsta materijalnih 3teta, zaposleni je u obavezi da, po zavrénom uvidaju, u zapisnik o ostecenju
unese odnosno da obezbijedi dokument kojim dokazuje uzrok nastanka Stete, predmete ostecenja, obim
ottecenja, iznos trodkova uéinjenih za spreavanje i smanjenje Stete, i druge podatke koji su neophodni
za utvrdivanje visine $tete. Ako se prijavi veliki broj Steta iz iste vrste osiguranja i od istog rizika (oluja,
grad, poplava, itd.), lzvr¥ni direktor Drustva moZe donijeti odluku da se ne vrii uvidaj i procjena Steta po
prijavama osiguranika, ve¢ da se takvi od3tetni zahtjevi rijedavaju na osnovu prijave Stete i dokaza o
visini iste.
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S AVA Klasifikacija: Javno

OSIGURANIE

Likvidacija podnijetnih odtetnih zahtjeva moguca je bez uvidaja i procjene i u slu¢ajevima kada se radi o
jednoliénim i masovnim Stetama, kao i kod malih iznosa &teta ili $teta kod kojih je neodloZno otklanjanje
uzroka i posljedice iste.

Odluku o likvidaciji, na na¢in utvrden prethodnim stavom, donosi izvréni direktor Drustva kada ocijeni da
je takav postupak, zavisno od visine pojedinatnih $teta i ugovorenog obima pokrica, ekonomican i
cjelishodan.

U odredenim slutajevima, kada se to ocijeni neophodnim, Druétvo moZe angaZovati vjeStaka
odgovarajuce struke za uvidaj i procjenu uzroka, obima i vrste §tete, a po potrebi i visine iste.

Odluku o angaZovanju vjestaka iz prethodnog stava donosi direktor Sektora na predlog 3efa sluzbe.

4, OBRAEUN, KONTROLA | ODOBRAVANLIE ZA ISPLATU RUESENIH ODSTETNIH ZAHTIEVA
Clan 6.

Likvidator je duZan da, izvrsi uvid u raspoloZivu dokumentaciju radi utvrdivanja da |i predmet sadrZi sve
dokaze za potetak osiguravajuceg pokrica, pravni osnov, osiguravajuce pokrice, vrstu i visinu Stete.

Kada je predmet kompletan, odnosno sadrii svu neophodnu dokumentaciju za rjeavanje Stete
likvidator obraéunava étetu u skladu sa vaZeéim procedurama i dobijenim ovlascenjem.

€lan 7.
Obraéun tete, koja je pokrivena ugovorenim osiguranjem, vrii se na osnovu:
- polise osiguranja;
-vazedih uslova osiguranja;
- zapisnika o oStecenju;
- fotografija
- nalaza i miéljenja vje$taka, cenzora i sl.
- dostavljenih racuna i sl.

Po izvréenom obralunu ftete likvidator je dufan da jo¥ jednom provjeri svu dokumentaciju i izvrsi
ratunsku kontrolu sa ciljem da se utvrdi da je Steta bila kompletna u pogledu osnova i osiguravajuceg
pokri¢a i da li je obraiunom obuhvaceno sve 3to osiguraniku-osteceniku pripada iz nastalog Stetnog
dogadaja po osnovu ugovora o osiguranju.
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SAVA Klasifikacija: Javno

OSIGURANIE

Direktor Sektora, ef sluzbe ili drugi zaposleni u sluzbi Steta, odobrava/verifikuje obradun Stete u skladu
sa ovlai¢enjima definisanim Procedurom za odobravanje obrauna $teta, nakon ega se daje ponuda
ottecenom. Nakon verifikacije obrauna, likvidator daje osiguraniku/oste¢enom ponudu za zakljucenje
vansudskog poravnanja.

Ponuda se mo¥e dati usmenim, pisanim ili elektronskim putem, osim u slu¢ajevima gdje zakonski propisi
zahtijevaju davanje ponuda pisanim putem.

Ponudu nije neophodno dostavljati u slucaju kada se po osnovu oditetnog zahtjeva vrii isplata
ugovorenih naknada ili refundacija trodkova.

Na osnovu verifikovanih obrauna naknade, rukovodilac organizacionog dijela za finansijske poslove
organizuje i nadzire placanje naknade iz osiguranja korisniku osiguranja, u skladu sa definisanim
rokovima.

€lan 8.

Podnijeti zahtjev za naknadu 3tete, koji je neosnovan, pismeno se odbija u rokovima za rje3avanje
odétetnih zahtjeva koji su definisani ovim pravilnikom. Odluka o odbijanju oditetnog zahtjeva sadrii
razloge odbijanja sa pravnom poukom da se moZe podnijeti prigovor Komisiji za prigovore u roku od 8
dana od dana dostavljanja odluke.

ObrazloZeni odgovor, ako je oditetni zahtijev neosnovan priprema i predlaZe likvidator, a potpisuje ga
ef sluzbe.

€lan 9.

Ukoliko neuredni zahtjev za naknadu 3tete, ne bude kompletiran ni nakon ostavljenog roka isti se
odlukom odbacuje kao neuredan.

Odluka o odbacivanju odstetnog zahtjeva sadrii razloge odbacivanja sa pravnom poukom da se prigovor
moZe podnijeti Komisiji za prigovore, u roku od 8 dana od dana dostavljanja odluke.

€lan 10.

Ukoliko je osteceni nezadovoljan odlukom DruStva po osnovu njegovog oditetnog zahtjeva moze
podnijeti prigovor Komisiji za prigovore.

Komisija za prigovore rjesava iste najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja. Ukoliko je za
odlugivanje po prigovoru, potrebno dostavljanje dodatnih dokaza i informacija, rok za odlucivanje je 30
dana od dana dostavljanja svih relevantnih &injenica potrebnih za razmatranje prigovora.

Odluka Komisije je konacna.
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s AVA Klasifikacija: Javho

DSIGURANIE

Sadr¥aj, nadin podno3enja prigovora i postupak po prigovoru preciznije je definisan Procedurom za
postupanje po prigovorima po osnovu odétetnih zahtjeva korisnika usluge osiguranja.

Clan 11.

U toku cijelog postupka obrade odstetnog zahtjeva likvidator je duZan da vodi ra¢una da li ima osnova za
regres iznosa obracunatog za isplatu osiguraniku/osteceniku.

Kada utvrdi da postoji osnov za regres obracunatog iznosa, u cjelosti ili djelimiéno, likvidator je duZan da
elektronski to konstatuje, u skladu sa Pravilnikom o uslovima i nainu ostvarivanja prava na regres.

Il REZERVACLJA NERIESENIH ZAHTJEVA ZA NAKNADU STETE
Clan 12.

Rezervaciju iznosa po osnovu nastalih prijavljenih a nerijedenih Steta likvidator vrdi u skladu sa
pozitivnim propisima, i op3tim aktom Drustva o formiranju i natinu obraéunavanja rezervacija za Stete.

Rezervaciju iznosa po osnovu nastalih prijavljenih, a nerijedenih $teta likvidator je obavezan da vr3i
odmah prilikom zaduZenja predmeta na osnovu raspoloZivih podataka za rezervaciju 3tete, kao i prilikom
izmjene svake &injenice koja uti¢e na visinu rezervacije.

Reviziju rezervisanih iznosa po osnovu nastalih prijavljenih a nerijedenih 3teta likvidator vr3i kvartalno.

IV POSTUPAK SA SPASENIM, PRONADENIM | UKRADENIM PREDMETIMA OSIGURANJA
Clan 13.

Ukoliko se prilikom likvidacije 3tete pojavi potreba da Drustvo preuzme osteéene djelove, likvidator iste
preuzima od strane osiguranika/oStecenog ili servisa.

Nakon toga likvidator fotografise ostecene djelove koje je preuzeo i fotografije odlaze u predmet stete.
Oiteceni djelovi se predaju Reciklaznom centru.
Clan 14.

Ako je nastupio osigurani slucaj krade osiguranih stvari, po bilo kojoj vrsti osiguranja, i Drustvo
osiguraniku-ostec¢eniku isplati odStetu, a osigurana stvar naknadno bude pronadena ista je vlasnidtvo
Drustva.
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S AVA Klasifikacija; Javno

OSiIGURAMNIJE

Ukoliko osiguranik-ostecenik Zeli da preuzme osiguranu stvar koja je pronadena iz stava 1 ovog ¢lana,
Drugtvo i osiguranik-ostecenik o tome safinjavaju ugovor kojim preciziraju novéanu protivrijednost

- o P eiatante st L.
V IZVJESTAVANIE
Clan 15.

Podatke o prijavljenim, rije$enim i rezervisanim stetama mjesecno i kvartalno odnosno - po potrebi, 3ef
sluzbe dostavlja Samostalnoj sluzbi za aktuarstvo, upravljanje rizicima i kontroling i Sluzbi za preuzimanje
rizika i reosiguranje - u skladu sa rokovima koju su definisani terminskim planom za izradu i dostavljanje
finansijskih i statistickih izvjeStaja.

Sef sluzbe mjeseéno izvjedtava nadredene u skladu sa Uputstvom za postupanje u sluaju zahtjevne
Stete.

VI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
¢lan 16.

Ukoliko su neka pitanja iz ovog Pravilnika drugacije regulisana op$tim ili posebnim uslovima osiguranja ili
ugovorom o osiguranju, primjenjivace se odredbe tih usiova, odnosno ugovora o osiguranju.

Revidiranje (a?uriranje) ovog Pravilnika se vrii najmanje jednom u dvije godine odnosno, po potrebi, u
sluaju promjena u regulatornom okviru ili poslovanju Drustva.

¢lan 17.
Ovla%éuje se izvréni direktor Dru3tva da donosi interna dokumenta za realizaciju ovog Pravilnika.
Clan 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenivace se danom donosenja. Objavljivanje Pravilnika se vrsi na
elektronskoj platformi i na sajtu Drustva.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vaiZi Pravilnik o postupku za likvidaciju Steta broj 02-

2493/2022 od 31.01.2022. godine.

edsjednik Odbora direktora
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