
 
 

Postupak rješavanja štete iz osnova autoodgovornosti 

 

1. Prijava odštetnog zahtjeva se vrši: 

- neposredno u svim poslovnicama Sava osiguranja: https://www.sava.co.me/me-me/map/ 

- putem kontakt telefona poslovnica: https://www.sava.co.me/me-me/map/ 

Tel: +382 20 234 541 i 

Mob. tel: +382 67 218 146  

- putem mail-a: stete@sava.co.me. 

 

2. Minimum potrebnih podataka za prijavu odštetnog zahtjeva: 

- ime i prezime, adresa, kontakt tel/e-mail, osiguranika ili vlasnika i vozača vozila, odnosno trećeg 

lica – oštećenika; 

- registarski broj oštećenog vozila, kao i vozila kojim je pričinjena šteta (ili broj AO polise); 

- mjesto, datum i vrijeme nastanka štetnog događaja; 

- vrstu štete i opis nastanka štetnog događaja; 

- podatak da li je vršen uviđaj nadležnog organa (MUP-a, suda) ili postoji Evropski izvještaj o 

saobraćajnoj nezgodi; 

 

3. Minimum potrebne dokumentacije za kompletiranje i likvidaciju odštetnog zahtjeva (uredan 

odštetni zahtjev): 

- Zapisnik MUP-a sa skicom i izjavama učesnika ili Izvještaj o saobraćajnoj nezgodi (u slučajevima 

kada je Zakonom isključena obaveza obavještavanja nadležnih policijskih organa); 

- Kopija saobraćajne dozvole oštećenog vozila; 

- Ovlašćenje za naplatu štete (ukoliko prijavljivač nije vlasnik vozila); 

- Broj tekućeg računa na koji se vrši uplata; 

- Zapisnik o oštećenju i fotografije, sačinjeni od strane ovlašćenog lica Sava osiguranja; 

- Medicinska dokumentacija (u slučaju neimovinskih šteta). 
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4. Sava osiguranje će, u slučaju neimovinske štete, najkasnije u roku od 30 dana, a u slučaju 

imovinske štete, najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema urednog odštetnog zahtjeva, 

oštećenom licu dostaviti:  

-  Obrazloženu ponudu za naknadu štete, ako su odgovornost za naknadu štete i visina štete nesporni 

ili 

- Obrazloženi odgovor, ako su odgovornost za naknadu štete ili visina štete sporni; 

- Ako je za utvrđivanje osnova i visine naknade štete po podnijetom odštetnom zahtjevu potrebno 

duže vrijeme, rok za odlučivanje po zahtjevu može se produžiti do 60 dana od dana prijema 

odštetnog zahtjeva. 

 

5. Sava osiguranje će obračunati iznos isplatiti u roku od 8 dana od dana odlučivanja. 

 

6. Ukoliko oštećeni nije zadovoljan ponudom/odgovorom Društva, isti može podnijeti prigovor 

Komisiji u roku od 8 dana od dana prijema ponude/odgovora, putem linka u nastavku: 

https://www.sava.co.me/media/store/me-ME/Pravilnici/Procedura-za-postupanje-po-

prigovorima-po-osnovu-odstetnih-zahtjeva-korisnika-uslug-a-osiguranja.pdf 
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