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Na osnovu ¢lana 19. Statita, Odbor direktora Sava osiguranja AD Podgorica, na sjednici odfzano] dana
20.,1-1.2020‘.g‘o‘c‘iine:;d'oni'“e-_jeisljedeéi

PRAVILNIK'O POSTUPKU ZA LIKVIDACIU $TETA

1UVODNE QDREDBE

Clan1,
Pravilnikom o postupku za likvidaciju Steta (dalje: Pravilnik), "Sava osiguranje” AD Po&_goma, {udaljem
tekstus D rudtvo), ur(eﬁuj,e-. organizaciju | postupak procjene i | ikvidacije Steta Pporsvim-vrstama od3tetnih
zahtjeva koji proistitu iz ugovora o osigura nju zakljuéenih sa.ovim Druftvom: U toku cijelog postupka
obrade odStetnih zahtjeva, zaposleni su dusni da vode rafuna. o pravilnej primjeni vaZedih zakoriskik
propisa, uslova osiguranja, optih.akata i pojedinagnih odluka nadlefnih organa Drustva,

IIZAJEDNICKE ODREDBE
Clan 2.

1. POSTUPAK KOD PRIJAVLIIVANJA STETE

Korisnici osiguranja naknadu. pe-osnovuosiguranja mogu ostvatit! PpodnoSenjem oditetnog zahtjeva:
‘a} Neposredrio; na Xalterima za prijavu $teta i

b) Posredno, putem poste, telefona, telefaksa; elektronske polte isl. Prijavu $tete evidentira zaposleni u
Drustvu kroz odgovarajudi programski modul,

Prilikom prijave Stete, zaposleni kojl_je zaduZen za prijavu $tete [u Haljem tekstu: zaposleni) u
adgovarajuéi modul evidentira I dokumentaciju koju prijavijival Stete. posjeduje '« momentu prijave.
Prilikom. neposredne ‘prijave odStetnog zahtjeva zaposlehi uruduje prijavijivatu: check listu gdie je
naznatena dokumentacija koju prijavijivat treba-da‘dostavi, kake bi se odstetni zahtjev rijeio,

Prilikom posredne prijave zaposleni je dufan ‘da :upozna Klifenta koju dokumentaciju Jje ‘potrebno
dostaviti za rie3avanje odstetn ogzahtjeva.
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Drustvo zadriava pravo da nakon prijema dokumentacije iz prethodnaidva stava naknadno tra¥i dodatng
dokumentaciju ukoliko se smatra da bi'mogla biti znaéajnaza odiuku o oditetnom zahtjevu {osnovanost
ili visina 3tete).

Elan 3,

2. ROKOVI ZA RIESAVANIE ODSTETNIH ZAHTIEVA

Postupak; procjene, likvidacije: i isplate 3teta po svim vrstama :odﬁet'n:og- zahtjeva, koji proistitu iz
ugovora o osiguranju zakljuZenim.sa ovim Drustvom se okontava najkasnije'u.roku od 14 dana od dzna
prijema urednog oditetnog-zahtjeva;, izuzev kod obaveznih ‘osiguranja v saobracaju kod kojih su rokovi
Ppropisani‘odredbama &lana 4. ovog Pravilnika:

Sve.osnovane odstetne zahtjeve Drudtvo je duzno isplatiti, a za neasnovane:dostaviti Odiuku o odhbijanju
uroku.od 14.dana od-dana prijema urednog oditetnog zahtjeva,

Pod urednim od3tetnim zahtjevom podrazumijeva se-svaki zahtjev kojisadrZi minimum.dokumentacije
*koja je. potrebna-kako bi se nesporno:utvrdilo postojanje obaveze Druttva bvising Iste.

Ako predmet nije uredan u-smislu prethodnog stave, rok naveden-u stavu 1-ovog ¢lana. potinje teéi od
dana kada je Drutvo najosnovu raspeloZive dokumentacije U moguénost da utvrd postojanje:obaveze |
visine iznosa, te je zaposleni duan da, zavisno od-toga 3to nedostaje, isto. pisanim putem potrazuje od
klijenta.

U sluéaju-da postojanje obaveze nije 5porne,.a nedostaje-dokumentacifa za utvrdiva nje-konaénog iznosa
visine naknade, Drultvoje dufno odtecenom licu isplatit nesporni dio svoje'obaveze na ime predujma.

Elan g,

Kod ugovera o osiguranju zaklju€enim po osnovu Zakona o ‘obaveznom Gsiguranj'u U szobrataju;
predmetni rokovi iz Elana 3. su definisani u zavisnosti da lj se odStetnim zahtjevom- patrafuje naknada
materijalne ili nematerijalne &tete,

U sluajevima u kojima se odstetni zahtjev.odnosi na potrazivanje:naknade:nematerijalne Etete Drugivo
Jje-u obavezi da u roku od 30 dana od dana prijema u_fadnog,-oﬂ"ﬂe‘tngg-'_zafh'tj.gvg‘ podriosiocu zahtjeva
dostavi obrazlofeny. ponudu 7a Raknadu Stete (ako su odgovornost i visina Efete nesporni),. odriosno
obrazloZenl odgovoraka su odgevornost il visina tete sporni,
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Rok naveden u prethodnom stavu u slucajevima u kojima se odgtetni zahtjev odnosi na potraiivanje
naknade materfjalng Stete iznosi 14 dana.

Ako je za utvrdivanje osnova ivisine Stete po podnijetom odstetnom zahtjevu potrebno-dute vrijeme,
rok za odlutivan je po-zahtjevu mo¥e se produfiti do 60 dana od:dana prijema odStetnog zahtjeva,

Ako konatna visina naknade Ftete nije mogla biti utvrdena u. rokovima iz stavova 2,3 14 ovog €lana,
drustvo je-duino da oftedenom Jicuponudii isplati nesporni dio sveje abaveze-na imepredujma.

Drustvo je-duZno da isplati naknadu Stete u cjelosti; u rokuod -8 'dana od dana odlugivanja i skladu sa
stavovima 2,3 14 ovog &lana, odnosno od dana zakljuCenja sporazuma o naknadi3tete:

3. POSTUPAK UVIDAJA STETA
Clans,

Zaposleni koji i prijavu je dufan da, u-slutaju odstetnih zahtjeva po osnovu oStecenja ili unidtenja
‘imovine obavi uyidaj na-mjestu:iu vrijeme d ogovoreno sa osiguranikom-oitedenikom:

Prilikom uvidaja ‘zaposleni je 'duian ‘da saéini zapisnik o ostecenju 1 napravi -fotografije ostecenog
predmeta.osiguranja. e

Zapisnik o olteenju potpisuje zaposleni koji wrdi prijavu/uvidaj, a mofe ga ‘potpisati 1
osiguranik/o¥tedenik,

Ako se utoku uvidaja neka od bitnih :okolnosti ne’ move ‘utvrditi, zaposleni dogovara sa ‘o8tedenikon
vrijeme novog uvidaja.

U postupku uvidaja zaposleni je dufan da izvréi popis i/ii Totografisanje svih o¥tedenih i:uniétenih stvari
kada od:toga, prema-vrsti osiguranja‘i ugovoru o osiguranju, zavisi obim obaveze Drustva.

Kod ‘svih vrsts materijalnih $tefa zaposleni je obavezan da po-zaviSnom uvidaju u zapisnik o o3teéenju
unese ili obezbijedi ‘dokument kojim dokazuje ‘wzrok nastanka Stete, predmete oiteéenja, obim
oitecenja, iznos tro$kova uginjenit za spretavanje i smanjenje 3tete, | -drl_;ge_pod,aﬁtﬁe,:.koji su neophadni
za:utvrdivanje vising $tete. Ako se prijavi veliki broj $teta iz iste vrste osiguranja i od istog rizika (oluja,
grad, poplava, itd.), lzvréni direktor Druftya moze donijeti odluku da se ne vk ﬂviidaj i procjena $teta po
prijavama osiguranika, ved da se takvi od¥tetni zahtjevi rijeSavaju nd osnovu prijave Stete | dokaza o
visini iste.



| Original: & Kopila:

SAVA Klasifikacija: Javha

OSIGURARIE

Likvidacija podnijetnih odstetnih zahtjeva moguca je bez uvidaja i procjene iu slucajevima kada seradio
jednolignim | masovnim $tetama, kao i kod malih iznosa Steta iliteta Ro-dfkajih*"je-fnaadlbihp-ptklan];nje
uzroka i-posljediceiste.

O.d_i'uku‘To:'Iikvi'da_cijii, na nalin utvrden:prethod nim stavom, donosi izvrsni direktor Drustva kada ocijenida
Je takav postupak, zavisno od visine pojedinatnih Steta | ugovorenog Ghima: pokrica, ekonomitan: i
cjelishodan.,

U odredenim slutajevima, kada se to. ocijeni neophodnim, DruStve mo¥e angaovati vjeStaka
odgovarajudestruke za uvidaj i procjenu uzroka, obhima ivrste'Stete, a popotrebiivisine iste.

Odluku o anga¥ovanju vjeétaka iz prethodnog stava donosi direkfor Seltora ‘na_osnovu predioga
zaposlenog,

4.'0BRACUN, KONTROLA | 0DOBRAVANIE ZA [SPLATU RIESENIH ODSTETNIH ZAHTIEVA
Clanb, ’

Zaposleni zaduZen za obratun &tete (likvidator} je du¥an da, izvréi uvidu raspoloZivi-dokumentaciju:radi
utvrdivanja da i ‘predmet sadr¥i sve dokaze za potetak osiguravajuéeg pokrica, ‘pravni osnoev;
osiguravajuée pokrice, vrstu i visinu Stete. '

Kada je predmet kompletan, odnosno sadrdi svu neophodnu dokumentacij za fjefavanje &ete
likvidator obratunava $tetuu skladu sa va¥etim procedurama: F-.dobijgnim_'iomélaEé_eqjem,

‘€lan 7.
Obratun 3tete, koja je pokrivena ugovorenim osiguranjem, vréi.sema osnovus
- polise-osiguranja;
~vaiedih us!_r':zva osiguranja;
- zapisnika o oftecenju;
- fotografija
- nalaza i migljenja vjedtaka, cenzoraisl.
- dostavljenih-ratunaiisl.

Po izvrienom obratunu $tete likvidator je dufan da jo¥ jednoim provieri svu dokumentaciju T izvrSi
ragunsku: kontrolu sa ciljem-da se utvedi da je Stefa bila kompletna u ‘pogledusosnovai ‘osiguravajucag’
pokrica i da li je obradunom obuhvaéeno sve &Ho osiguraniku-oiteceniku pripada iz nastalog Stetnog.
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dogadaja po Osnovu ugovora o osiguranju, Kontrofa: i: odobravanje: obrauna vigi se u skladu sa
‘dobijenim ovladéenjima.

Direktor Sektora, ili $ef slu¥be li drugi zaposleni u slu¥bi $teta u skiadu -_sia"*&obijgni‘m; ovia¥tenjem,
adobrava/verifikuje ob ratun Stete, nakon &ega se daje: ponuda o¥tedenom, Na kon verifikacije: obraguna
Tikvidator daje osigtiran iku/o3teéenom ponudu za za kljuGenjeva nsudskog poravnanija.

Penuda se mo¥e dati usmenim, pisanim i elektronskim putem, osim-u sluéajevima gdje zakonski propisi
zahtijevaju davanje ponuda: pisanim putem.

Ponudu nije ‘neophodno dostavljati u slufaju kada se po bsnmﬁ:—o‘ﬁitefnqg zahtjeva vt isplata
ugovorenih naknada il refundacija trogkova,

Odobren] obratuni dostavijaju-se elektronski SluZbi za finansije..

Clan 8,

Podnijeti zahtjev za naknady 3tete, koji le neosnovan, pismeno: se-odbija’ u rokovima za rietavanje
odstetnih zahtjeva koji su definisani ovim. pravilnikem. Odluka o adbijanju: odStetnog zahtjeva sadryi
razloge odbijanja sa pravnom poukom da se:mo¥e podnijeti prigovor Komisifi-za prigovore u rokuiod.8
dana od dana dostavijanja odluke.

ObrazloZeni odgovor, ako:je oditetni zahtijev. neosnovan priprema i predlaZe Jikvidator, 2 potpisuje ga
Sefslufbe,

v

Ukoliko neuredni zahtjev za naknady stete, ne bude kompletiran ni hakon ostavljenog roka isti se
odlukom odbacuje kao neuredan,

Odluka o odbacivanju odStetnog zahtjeva sadr¥i tazloge odbacivanja sa praviom ‘Poukom da se mote

podnijetip _n_iga\z_or.ko_,ml’sug;za-:prigovare urokuod® danaod dazna,dastaxf[janj’a*::nd!uke;
€lan 10,

Ukoliko je o¥teteni nezadovoljan ponudom/upladenim znosom 22 naknadu 3tete mofe podnijeti
prigovor u roku od 8 dana.od dana prijema u kome ¢e obrazloZiti svojzahtijev..

Komisija za prigovore: riefava iste najkasnije.u roku od'30:dana od dana podhosenja,

7
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Odluka Komisije je konagna.
Dru$tvo mo¥e donijeti plsanu Proceduru o rady Komisije za rje3avanje-prigovora.,
Clan.11.

u 'toku-cijebg?.postupka obrade odstetnog zzhtjeva likvidato rjeduzandavodi ratuna da liima osnova za
regres iznosa obraunatogza isplatu esigura niku/ostedeniky,

Kada utvrdi da-postoji osnov:za regres ob ra"é'unat‘c,:g:.;i'z‘n_qsa,,-.-u:c]éIasfif ili-djelimigno, Ekvidatorje dufan da
elektronskito konstatuje, uskiadu sa Praviliikom o uslovimai naEi'n.u‘-pstvarivaljjja,pra.va na regres.

Il REZERVACIIA NERIJESENIY ZAHTIEVA ZA-NAKNADU STETE
Ban1z,

Rezervaciju Iznosa po -ostovu nasialin prijavijenih a nerijeSenih 3teta likvidater vr& skiadu sa

pozitivnim propisima; i opétim aktom Druttva o formiranju i nagin u-obraunavanja rezervacija za $tete,

Rezervaciju iznosa po osnovu nastalih prijavijenik, a ‘nerljedenih $teta likvidator je obavezan da vr¥i
‘odmah prilikem zadu¥enja:predmeta na osnovu'raspoloFivik podataka za rezervaciju Stets, kao i prilikom
izmjene sva ke ¢injenice koja utite na-visinu rezervacie..

Reviziju rezervisanih iznosa pa osnovu nastalih prijavijenih a ne:jiief_s'énihF-Etﬁta;-lik.\?idatar-vr'sfi_ kvartalno.

IV POSTUPAK SA SPASENIM, PRONABENIM | UKRADENIM PREDMETIMA OSIGURANIA
Clan13.

Ukoliko-se prilikem likvidacije &tete pojavi potreba da Drudtvo: preuzme osteéene djelove, likvidator iste
preuzima od strane .Qsiguna:nika/oﬁt'eéenqg"ili’servisa.

Nakon toga likvi datorfotogra fiSe otedene djelove koJe je preuzég ~f"f.otqg;fa‘ﬁj;é-zodlaie-u. predmetdtete;
OSteceni djelovi se pred ajuReciklaZznom centru.
€lan 14.

Ako je nastupio osigurani sluéaj krage osiguranih stvari; po bilo. kojoj wrsti osiguranja, | Drustvo.

osiguraniku-osteéeniku ispldtl odtetu, a osigurana stvar naknadno bude pronadena ista je viasni§tvo
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Ukoliko. osiguranik-o¥teenik eli da. Preuzme osiguranu stvar koja je pronadena iz stava 1 oveg tlana,
Drudtve | osiguranik-ostetenik o tome satinjavaju: ugovor kojim preciziraju ‘hovéanu. protivrijednost
pronadenih stvari koje je dufan da uplati osiguranik-ostetenik prije preuzimanja stvari.

V PRELAZNE [ ZAVRSNE ODREDBE
€lan 15,

Ukoliko su neka pitanja iz ovog Pravilnika drugatije regulisana apétim«.i'li}pese-bnim-.uslovim’axcsigura njail
ugovorom o asiguranju, primjenjivaée se od redbe tih‘.uslmfa,.th_osno‘;;&goyeﬁa‘%fo-:osjgu:ra nju:

Clan 16.
Ovlasuje se izvréni direktor Drugtva da.donosi uputstva za realizacuiju'ovog Pravilnika,

€lan 17,
Ovaj Pravilnik stupa na’snaguosmog dana od'dana:g gladavanja ‘na oglasnajtabli Drugtva,
Stupanjem:na shagu ovog Pravilnika prestaje da va¥i Pravilnik o postupku za likvidaciju Stets, broj 02-

905272020:04d.26.03.2020. godine:

Predsjednik
Qdbora direktora




