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Dokument sa kljuénim informacijama

Drustvo: Sava osiguranje AD

E-mail: info@sava.co.me; Website: www.sava.co.me; Call centar: +382 (0) 20 40 30 20; PIB: 02303388,
Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Osiguranje garancije turistickih paket aranZzmana

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja
sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu moZete naci u drugim
dokumentima (ponudi ili polisi osiguranja, Uslovima osiguranja ili posebnim pripadaju¢im Klauzulama).

Vrsta osiguranja
Osiguranje garancije turistickih paket aranZmana

A Pokrice osiguranja

Osiguranje garancije turstickih paket aranZmana obezbjeduje
osiguravajuce pokrice za:

garanciju za slucaj stecaja osiguranika i

garanciju radi naknade Stete prouzrokovane putnicima.

E Sta nije pokriveno osiguranjem?

X Naknada iz osiguranja zbog bilo kog razloga koji se ne moze
posmatrati kao osigurani slu¢aj u smislu pratec¢ih uslova
osiguranja; bilo koji oblik nematerijalne Stete;

X Ugovorno prosirenje odgovornosti osiguranika za koje nije
odgovoran po Zakonu;

Garancijom za slutaj stetaja osiguranika, obezbjeduje se % Odstetni zahtjevi zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mijera

naknada na ime:
Y trogkova nuznog smjestaja, ishrane i povratka putnika sa

osiguranika.

drZavnih organa, kao i odstetni zahtjevi koji su na bilo koji nacin
povezani sa terorizmom u skladu sa Krivicnim zakonikom;

x . . .. . . Ve .
putovanja u zemlji ili inostranstvu u mjesto polaska; Ukoliko putnik nije u potpunosti izvrSio svoje ugovorne
V4 v . .. . obaveze prema osiguraniku po ugovoru o putovanju; ako je
potrazivanja uplacéenih sredstava putnika po osnovu . R . . . .
o . . . ugovor izmedu putnika i osiguranika zaklju¢en suprotno
ugovora o turistickom paket aranZmanu, koji osiguranik X o .
nite realizovao: Zakonu, uslovima putovanja i drugom propisu;
! o ) L X Namijera, krajnja nepaznja, krivi¢ne radnje ili prevara ugovaraca
v potrazivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po . . . S . .
btk ¥ . ) osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja;
oshovu ugo.\v/or? ° tu.rlstlc on.q Fv)a .et . .aranzmanu ! X Odstetni zahtjevi usljed dobrovoljne likvidacije sprovedene uz
sredstava sniZzenih srazmjerno neizvrsenju ili nepotpunom srlEsest oyl e es e
izvrSenju usluga obuhvacenih programom putovanja. . . . . o - .
) e prog P L X Ukoliko putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja od
. . . . osiguranika, korisnika osiguranja ili nadlezne drzavne
Garancijom radi naknade Stete prouzrokovane putnicima, s
obezbjeduje se naknada za: o ; i ) _—
v ! V.J i . ) X Ukoliko putnik u mjestu turistickog putovanja ne prihvati
PRHEENE l_Jp!?cen'h sredstavai putnika ) po 'osnov'u riesenje koje ponudi osiguranik, a koje odgovara upla¢enoj
u%ovora.o turI?t|ckom paket aranZzmanu, koje osiguranik usluzi obuhvacéenoj programom putovanja ili ukoliko se ne
v nije realizovao i pridrzava Opstih uslova i programa putovanja; sve Stete nastale
potrazivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po usljed propusta u postupanju korisnika osiguranja;
osnovu ugovora o turistickom paket aranzmanu i X Sve Stete zbog dodatnih troskova koji nijesu ukljuéeni u cijenu
sredstava snizenih srazmjerno neizvrsenju ili nepotpunom putovanja; posljedi¢ne &tete i izgubljena dobit;
izvrSenju usluga obuhvacenih programom putovanja. X Stete nastale zbog atomske reakcije, radijacije ili radioaktivne
kontaminacije, djelimi¢ne ili potpune zaplijene ili gubitka
Suma osiguranja predstavlja gornju granicu obaveze vlasnistva zbog ¢ega je osiguraniku onemogucéeno izvravanje
osiguravaca po jednom osiguranom slucaju i ukupno za sve njegove glavne djelatnosti;
os!guran.e slucajeve u  ugovorenom  periodu  trajanja X Stete nastale zbog opste zabrane placanja, zabrane prenosa
osiguranja. sredstava, odlaganja naplate zbog mjera monetarnih vlasti i
ostalih slicnih mjera drzave, vlade i ostalih javnopravnih
institucija;
Gdje sam pokriven/a? X Steta nastala kao posljedica elementarnih, katastrofalnih
v’ Osiguravajuée pokriée vazi samo za paket aranzmane koji su « nezgoda poput zemljotresa, vu.llfanske erupclle, or!<ana |‘sI|cn?;
evidentirani kod osiguranika u skladu sa pravilnikom koji Stete nastale kao neposredna ili posredna posljedica epidemije
propisuje oblik, sadriina i nadin vodenja evidencije ili pandemije;
zakljucenih ugovora o turistickom paket aranZmanu X Sva ostala isklju¢enja predvidena uslovima osiguranja,

klauzulama i odredbama polise.
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E Ogranicenja pokrica

Ukupan limit pokri¢a je gornja granica obaveze osiguravaca po jednom osiguranom slucaju i ukupno za sve osigurane slucajeve u
ugovorenom periodu trajanja osiguranja, bez obzira na broj ostecenih korisnika osiguranja. Ukupan limit pokri¢a se ugovara u fiksnom
novcanom iznosu i iscrpljuje se isplatom svake naknade iz osiguranja u skladu sa pratec¢im uslovima. U trenutku kada dode do iscrpljenja
ukupnog limita pokri¢a, osiguranje prestaje da vazi;

Ukoliko se dogodi osigurani slucaj, a utvrdi se netacnost ili nepotpunost osiguranikove prijave za osiguranje, naknada iz osiguranja se
smanjuje u srazmjeri izmedu stope placene premije i stope premije koju bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Osiguranjem su pokriveni samo troskovi i potraZivanja vezani za putnike koji su uredno evidentirani u evidenciji izdatih potrvda o garanciji.

Koje su moje obaveze?
Prijaviti osiguravacu, prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju, sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika;

Uredno evidentirati putnike u evidenciji izdatih potvrda o garanciji i svakom putniku uruciti potvrdu o garanciji, koja se izdaje sa ugovorom,
odnosno potvrdom o putovanju;

Platiti premiju osiguranja u ugovrenim rokovima;

Preduzeti propisane, ugovorene i sve ostale mjere, potrebne da se sprijei nastupanje osiguranog slucaja i prije zapocinjanja paket
aranZzmana, svim putnicima pruZiti informacije o osiguravaju¢em pokri¢u, kao i o utvrdivanju i nacinu isplate naknade iz osiguranja;

Ukoliko nastane osigurani slucaj, o tome, bez odlaganja, obavijestiti osiguravaca, preduzeti sve raspoloZive mjere kako bi se Stetne
posljedice ogranicile i dostaviti svu raspolozivu dokumentaciju i informacije potrebne za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete.

Kada i kako platiti osiguranje?
Premija se placa prilikom zaklju¢enja ugovora.
Placanje premije je moguce ugovoriti u cjelosti ili u ratama - virmanskim putem ili platnom karticom.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

® Ugovor o osiguranju, ako se drugacije ne ugovori, svoje dejstvo proizvodi po isteku 24-tog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka
trajanja osiguranja, ukoliko je do tog dana plac¢ena premija, pa sve do zavrsetka poslednjeg dana, roka za koji je osiguranje ugovoreno.

®  Zasvaki paket aranZzman, period pokri¢a garancije je od datuma izdavanja odgovarajuce potvrde o obezbjedenju garancije, pa do zavrsetka
paket aranZmana, odnosno do povratka putnika na ugovoreno odrediste.

m Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vazi:

1. pisanom saglasnoséu obje ugovorne strane, sa rokom naznacenim na toj saglasnosti,

2. ako ugovarac osiguranja premiju osiguranja koja je dospjela za naplatu ne plati po dospjelosti, niti to ucini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 dana od dana kada je ugovaracu osiguranja uruceno preporuceno
pismo osiguravaca sa obavjesStenjem o dospjelosti premije. U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje ako premija osiguranja ne
bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospjelosti premije osiguranja na placanje,

3. ukoliko je ugovarac osiguranja ucinio netacnu prijavu, odnosno propustio dati duzno obavjestenje.

Ako je osigurani slucaj ve¢ nastupio, tj. bio u nastupanju, ili je njegovo nastupanje bilo izvjesno u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju,

u tom slucaju ugovor o osiguranju je nistav.



Kako se mogu zaliti?
Osiguranik koji smatra da mu je povrijeden interes prilikom rjesavanja odstetnih zahtjeva ili u bilo kom drugom segmentu saradnje, moze
podnijeti prigovor Drustvu:

na e-mail adresu: prigovori@sava.co.me (za prigovore na odluke o rjeSavanju odstetnih zahtjeva),
na e-mail adresu: info@sava.co.me (za sve ostale prigovore na rad Drustva),

postom na adresu: Ul. Svetlane Kane Radevic broj 1, Podgorica,

faxom na broj telefona: +382 20 234 008,

u svim podruznicama Sava osiguranja AD na teritoriji Crne Gore. Spisak podruznica moZete pronaéi na sljedecem linku:
https://www.sava.co.me/me-me/map/

popunjavanjem online formulara na naSem web sajtu: www.sava.co.me

Prigovori na rad Drustva rjesavaju se u roku od osam od dana prijema prigovora.

Po prigovoru na rjesavanje odstetnih zahteva, Komisija za prigovore osiguravaca duzna je da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora,
donese odluku i o odluci obavijesti osiguranika.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da podnese prigovor Agenciji za nadzor osiguranja (ulica Moskovska 17A M/C1, Podgorica), ukoliko nije
zadovoljan odlukom osiguravaca.



