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Na sjednici Odbora direktora odrzanoj dana 28.01.2015. godine usvojeni su:

OPSTI USLOVI ZA PUTNICKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

UVODNE ODREDBE
Clan 1.

U ovim Uslovima pojedini izrazi znace:

- “Osiguravac” - Akcionarsko drustvo za osiguranje sa
kojim je zakljuéen ugovor o osiguranju,

- “Ugovarac osiguranja” - lice koje sa osiguravaem
zakljuci ugovor o osiguranju,

- “Osiguranik”- lice Cija je imovina osigurana i kome
pripadaju prava iz osiguranja,

- “Premija” - iznos koji se plada za osiguranje po ugo-
voru o osiguranju,

- “Suma osiguranja” - iznos na koji je imovina odnosno
imovinski interes osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o
osiguranju ne proizilazi nesto drugo,

- “List pokri¢a” - potvrda koja privremeno zamjenjuje
polisu,

- “Polisa” - isprava o osiguranju.

Asistentska kompanija (Centar za pomo¢) - ugovorni
partner Osiguravaca koji zastupa interese Osiguravaca
u inostranstvu i organizuje pomo¢ u slucaju
ostvarivanja osiguranog slucaja.

Ovlasceni ljekar - svako lice koje posjeduje diplomu
priznatog medicinskog fakulteta, koje ima dozvolu i
ovlaséeno je za obavljanje ljekarske prakse prema
vazecim zakonskim propisima drzave u koju osiguranik
putuje.

Bolest / Akutna bolest — prema opste priznatom stavu
medicinske nauke, nezdravo fizi¢ko ili dusevno stanje.
U smislu ovih Uslova, bolest / akutna bolest:

1. mora biti utvrdena od strane ovlas¢enog ljekara
kao iznenadno i neocekivano oboljenje, infektivna
bolest, organski poremecaj ili povreda koja je
nastala u toku ugovorenog perioda osiguranja,

2. mora nastati za vreme boravka inostranstvu,

3. nije u vezi sa nekim predhodnim zdravstvenim
stanjem, niti je njegova posljedica,

4. je takve prirode da zahtijeva lijecenje ili boravak u
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bolnici (hospitalizaciju) odnosno usluge asistencije
i onemogucava nastavak planiranog putovanja i
boravak u inostranstvu.

Prethodno postojeéa bolest/oboljenje — je bolest za
koju je Osiguranik dobio ljekarsku dijagnozu ili tretman
prije pocetka vaznosti Polise osiguranja.

Nesrecni slucaj (nezgoda)-buduca, iznenadna, nasilna
neizvjesna i od volje osiguranika nezavisna povreda
tijela, odnosno osigurani slucaj, koji specava
osiguranika da nastavi planirano putovanje.

Repatrijacija — podrazumijeva prevoz osiguranika u
zemlju prebivalista (Crna Gora) u toku ili poslije
zavrsenog lije¢enja, ili prevoz osiguranikovih
posmrtnih ostataka u zemlju prebivalista.

Naknada — iznos koji predstavlja obavezu osiguravaca
po osnovu ugovora, u slu¢aju da nastane osigurani
slucaj pokriven ovim osiguranjem.

Medicinski opravdan tretman - lije¢enje, medicinska

usluga, sanitetski materijal ili lijek ukoliko:

1. je odgovaraju¢i i neophodan za dijagnozu ili
lijeCenje bolesti / akutne bolesti ili povrede a
saglasno ovim Uslovima,

2. ne premasuje u obimu, trajanju ili intenzitetu,
nivo zastite koji je potreban za obezbjedivanje
bezbjednog, adekvatnog i odgovarajuéeg
lijecenja,

3. je prepisano od strane ovlasé¢enog ljekara,

4. je u skladu sa Siroko prihva¢enim profesionalnim
standardima medicinske prakse u zemlji boravista
osiguranika,

5. nije primarno namijenjen za li¢ni komfor ili
udobnost pacijenta, porodice, ljekara ili drugog
pruzaoca usluga zastite,

6. nije dio obrazovanja ili profesionalne obuke
pacijenta niti je povezan sa istim,
7. nije eksperimentalno ili u fazi istraZivanja
pacijenta.
1/5



OPSTE ODREDBE
Clan 2.

Opsti uslovi za putnicko zdravstveno osiguranje (u
daljem tekstu: Uslovi) sastavni su dio ugovora o
putnickom zdravstvenom osiguranju, koji ugovarac
osiguranja zaklju¢i sa “Sava osiguranje“ AD
Podgorica (u daljem tekstu: osiguravac).

Ugovarac osiguranja moze biti pravno ili fizicko
lice koje ima interes da zakljuci ovo osiguranje.
Kada nastupi osigurani slucaj, osiguravac
obezbjeduje osiguraniku, u okviru ovih Uslova,
asistenciju i pokrice troSkova neophodne
medicinske pomodi, kao i troSkove prevoza do
kuce.

Iznos naknade i obim usluge iz prethodnog stava
ovog clana, ne moZe biti ve¢i od maksimalno
ugovorene sume osiguranja u toku ugovorenog
perioda osiguranja.

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 3.

Osiguranim slucajem, u smislu ovih Uslova, smatra
se neophodna medicinska pomo¢ osiguraniku
(medicinski opravdan tretman) zbog iznenadne
bolesti/akutne bolesti, zbog nastalog hitnog slucaja ili
posljedica nesre¢nog slucaja za vrijeme
privremenog boravka u inostranstvu.

Ovim osiguranjem nijesu pokriveni dogadaji koji se
dese u Crnoj Gori i u stalnom mjestu prebivalista
osiguranika.

Osigurani slucaj pocinje sa pocetkom pruzanja
medicinske pomodi, a zavrSava se kada prema
ljiekarskom nalazu nema vise potrebe za takvom
vrstom pomodi.

Ako medicinska pomo¢ treba da se prosiri i na
bolest/ akutnu bolest, ili posljedicu nesre¢nog slucaja
koja nije u wuzro¢noj vezi sa veé¢ nastalim
osiguranim slu¢ajem, smatrace se da se dogodio nov
osigurani slucaj.

Osiguranjem je obuhvaden i prevoz osiguranika do
kuce (repatrijacija)zbog nastalog osiguranog slucaja.
Osiguravajuc¢e pokrice se primjenjuje u stranim
drzavama koje su navedene na polisi.

PREDMET OSIGURANJA
Clan 4.

Po ovim Uslovima mogu se osigurati lica Cije je
prebivaliste ili boraviste u Crnoj Gori.

Lica starosti od 71 do 85 godina, mogu zakljuciti
ugovor o osiguranju sa maksimalnim trajanjem
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perioda osiguravajuceg pokri¢a od mjesec dana.
Lica starija od 85 godina Zivota ne mogu se osigurati
po ovim uslovima.

NACIN ZAKLJUCENJA OSIGURANJA
Clan 5.

Ugovor o putnickom zdravstvenom osiguranju
mora biti zaklju€en prije putovanja u inostranstvo.
Ugovori zaklju¢eni nakon pocetka putovanja
smatrace se nevazeéim.

TRAJANIJE OSIGURANJA
Clan 6.

Osiguravajuée pokri¢e pocinje u 0.00 sati dana koji je
u polisi naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne
prije nego osiguranik prede drzavnu granicu
Republike Crne Gore i ne prije placanja premije, a
prestaje u 24.00 sata dana koji je u polisi naveden kao
dan isteka osiguranja.

Maksimalan period osiguranja je jedna godina.
Isklju¢ene su obaveze osiguravaca ako je osigurani
slu¢aj nastao prije zakljuenja odnosno pocetka
vazenja polise.

TROSKOVI NEOPHODNE MEDICINSKE POMOCI
Clan 7.

Ugovorom o putni¢ckom zdravstvenom osiguranju

osiguravac se obavezuje da nadoknadi troskove

nastale tokom pruZzanja neophodne medicinske
pomoci osiguraniku zbog osiguranog slucaja. Kao
neophodna medicinska pomoé, u smislu ovih

Uslova, smatrace se sljedece:

1. ambulantno lijec¢enje;

2. ljekovi i zavoiji propisani od ljekara;

3. sanitetski materijal koji je neophodan u toku
lijeCenja prelomaili povrede ekstremiteta (npr.
gips i zavoj) i pomagala za hodanje propisana od
liekara;

4. radioterapija, termoterapija ili fototerapija i drugi
slicni tretmani propisani od ljekara;

5. RTG dijagnostika;

6. bolnicko lije¢enje osiguranika u ustanovi koja
se smatra bolnicom u stranoj zemlji, koja ima
dovoljno dijagnostickih i terapeutskih
kapaciteta, a lijeCenje se sprovodi po
metodama koje su naucno prihvacene i
klinicki testirane u toj zemlji (koristi se bolnica
u mjestu gdje osiguranik boravi ili najbliza
odgovarajuca bolnica);

7. troskovi prevoza od strane hitne sluzbe do
najbliZze bolnice ili najblizeg ovlaséenog ljekara;
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10.

troskovi upucivanja u specijalizovane klinike,
ako je to medicinski neophodno i propisano od
ovlaséenog ljekara;

operacija zbog akutnih bolesti (ukljucujuci
operaciju i troSkove vezane za nju);
stomatoloSke usluge, ali samo u cilju
olaksavanja akutne zubobolje, u iznosu do 150
EUR-a.

TROSKOVI PREVOZA U ZEMLJI
Clan 8.

TroSkovi prevoza obuhvataju:

1.

troskove prevoza oboljelog ili nastradalog u
zemlji, uz prethodnu saglasnost asistentske
kompanije, ako se osiguranik iz zdravstvenih
razloga ne mozZe vratiti u zemlju na nacin
kako je to prvobitno namjeravao, ali maksimalno
do 2.000,00 EUR.

u slucaju smrti, troskove transportovanja
posmrtnih ostataka osiguranika kudi ili ekstra
troSkove zahtijevane za sahranu u mjestu
smrti u inostranstvu, ali maksimalno 5.000,00
EUR.

Osiguranje iskljucuje pokri¢e troskova sahrane u
mjestu stalnog prebivalista.

MAKSIMALNA VISINA POKRICA
Clan 9.

Maksimalni iznos pokriéa po jednom putovanju je
ugovorena osigurana suma u polisi.

ISKLWUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
€lan 10.

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za Stete
nastale zbog:

1.

hroni¢ne bolesti i njihove posljedice koje su
pocele i bile poznate na pocetku osiguranja, i
ako nijesu bile lijeCene, kao i kad su bolesti,
ukljuCujuci i njihove posljedice, bile lijecene
tokom posljednja tri mjeseca prije pocetka
osiguranja, izuzev kad je u pitanju hitan slucaj za
sprjecavanje akutne vitalne opasnosti ili,
izuzetno, za smanjenje akutnih bolova. Ista
iskljucenja vaze i za posljedice nezgode;
bolesti/akutne bolesti i nesreéne slucajeve koji
su posljedica vojnih vjezbi ili akcija, ratova,
nemira, demostracija, teroristickih napada i
slicnih dogadaja;

ucesca u pripremi ili pokusaju izvrsenja krivicnog
djela, kao i bijeg od takve akcije, ucesc¢a u
fizickom obracunu ili tuci, osim ako se radi o

Sava osiguranje AD

U

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

OU-PZ0-01/15

samoodbrani;

polno prenosive bolesti, uklju¢ujuéi AIDS;
povrede koje su posljedica zemljotresa;

svaku nesposobnost prouzrokovanu namjernim
povrjedivanjem, samoubistvom ili pokusajem
samoubistva (bez obzira da li je u pitanju
krivicno djelo ili ne);

sportske rizike koji uklju€uju trening ili u¢esce u
takmicenjima profesionalnih ili amaterskih
sportista, osim ako sportski rizici nijesu posebno
ugovoreni i plaéena uveéana premija;
osiguranog slucaja  koji je  osiguranik
prouzrokovao namjerno ili izvrSenjem kriviénog
djela ili je posljedica koris¢enja psihoaktivnih
supstanci: alkohola, opojnih droga i ostalih
halucinogenih proizvoda.

Smatra se da je osiguranik u alkoholisanom
stanju ili pod uticajem droga ako je poslije
nastanka  osiguranog sludaja  utvrdeno
prisustvo alkohola u krvi vise od 0,2%,
odnosno ako su pronadeni tragovi narkotickih
sredstava;

otklanjanja fizickih mana ili anomalija (kozmeticki
tretman);

radioaktivnog zraCenja, epidemije,
Zivotne sredine i prirodne katastrofe;
bilo kakve troskove nastale u vezi sa kurama za
odmor ili oporavak u baniji ili klimatskom ljecilistu,
sanatorijumu, oporavilistu ili slicnim ustanovama;
psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman;
troSkove u vezi s trudno¢om, porodajem i
njihove posljedice. Medutim, u slucaju
akutnih komplikacija u toku trudnoce,
osiguravac ¢e nadoknaditi u granicama pokriéa
navedenog na polisi, medicinske mjere koje
direktno otklanjaju opasnost po Zivot majke i/ili
djeteta pod uslovom da je trudnica mlada od 38
godina i da jo$ nije zavrSena trideseta nedjelja
trudnoce;

medicinske kontrole tokom trudnoce ili prekida
trudnode;

rehabilitaciju i fizioterapiju ili troskove proteze;
sve druge troskove koji nijesu navedeni kao
nadoknadivi u ¢lanu 7 i 8 ovih Uslova.

LijeCenja supruznika, roditelja ili djece osiguranog
lica, ukoliko nije ugovoreno porodi¢no osiguranje;
Osiguranikovog bavljenja rizitnim i opasnim
aktivnostima ili sportovima, kao Sto su lov,
akrobacije, ronjenje, sportsko letjenje, letjenje
zmajem, balonom ili jedrilicama, paraglajding,
speleologija, planinarenje, alpinizam, bavljenje
vatrometom i eksplozijom, padobranstvom,
skijaski skokovi, karting, skijanje na vodi, voZnja

zagadenja
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bagijem, rafting, akrobatsko skijanje, bandzi
dzamping, auto-moto sportovi kao i usljed skijanja
izvan uredenih staza.

ASISTENCIA
Clan 11.

Obim asistencije:

1. asistentska kompanija za pruzanje
informacija i pomodi 24 ¢asa na dan;

2. organizacija hitne zdravstvene pomodi;

3. organizacija nuznog prevoza osiguranika do
bolnice ili klinike;

4. organizacija prevoza osiguranika u zemlju,
ako je to potrebno;

5. organizacija prevoza posmrtnih ostataka
osiguranika u zemlju.

POSTUPAK U SLUCAJU NESRECNOG SLUCAJA ILI
BOLESTI / AKUTNE BOLESTI
Clan 12.

Kada nastupi osigurani slucaj, osiguranik je duzan da
odmah kontaktira asistentsku kompaniju i prijavi
podatke iz njegove polise putni¢ckog zdravstvenog
osiguranja, kao i naziv zdravstvene ustanove u
koju je primljen. Ako zbog zdravstvenog stanja nije
u mogucnosti da to ucini odmah, duzan je da to
ucini nakon ukazivanja prve pomaoci.

Ako je neophodno bolnicko lije¢enje, osiguranik je
prilikom prijema u zdravstvenu ustanovu duZan da
nadleZznom ljekaru pokaZe svoju polisu putnickog
zdravstvenog osiguranja, koji ¢ée shodno ovim
Uslovima, odmah obavijestiti  asistentsku

kompaniju.
Ukoliko osiguranik, odnosno njegov zakonski
zastupnik i pratilac na putovanju, postupi

protivno odredbama stava 1 i 2 ovog clana,
osigurava¢ ne nadoknaduje eventualno placene
troskove od strane osiguranika, njegovog
zakonskog zastupnika, odnosno pratioca.

RIESAVANIJE ZAHTJEVA
€lan 13.

Osiguravac obezbjeduje osiguravajuce pokri¢e samo
ako je osiguranik postupio u skladu sa ¢lanom 12
ovih Uslova.

Ako osiguranik postupi suprotno predvidenom
postupku, duzan je da pruZi dodatno objasnjenje.
Ako se naknadnom provjerom ustanovi postojanje
obaveze, osiguravaC c¢e nadoknaditi troskove
osiguraniku u skladu sa ovim Uslovima.

Osigurava¢ je obavezan da plati naknadu
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osiguraniku samo ako se, osim dokaza o osiguranju,
podnese odgovaraju¢a dokazna dokumentacija o
nastupanju osiguranog slucaja i nastalim troSkovima
(medicinska dokumentacija, racuni za pruzene
medicinske usluge i ljekove, zapisnik o uvidaju i dr.).
Kao dokaz o troSkovima lijeCenja podnose se
orginalni racuni i izvjeStaj ovlaséenog ljekara.
Racuni/izvjestaji ljekara moraju da sadrie ime
lijeCene osobe, dijagnozu bolesti/akutne bolesti ili
povrede, specifikaciju troSkova lijeCenja i datum
pruzenih medicinskih usluga.

Racuni o nabavci ljekova treba da sadrze naziv
lijeka, cijenu, pecat apoteke i datum.
Racuni/izvjestaji ovlaséenog ljekara o stomatoloskim
uslugama treba da sadrze podatke o tome koji zub
je lije¢en i kako.

Uz zahtjev za naknadu troskova prevoza posmrtnih
ostataka kudi ili troSkova sahrane u inostranstvu
obavezno se prilaze izvjestaj ovlaséenog ljekara o
uzroku smrti - smrtovnica.

Uz zahtjev za naknadu troskova prevoza kuci
obavezno se prilaze racun/vaucer o putnim
troskovima i ljekarski izvjeStaj sa dijagnozom
bolesti/akutne bolesti - povrede.

Ako je osiguranik prilikom zaklju¢enja osiguranja
dao laZzne podatke o svojim godinama, a njegova
starost prelazi 65 godina, ugovorena suma
osiguranja se smanjuje srazmjerno odnosu pla¢ene
premije i premije koja odgovara starosti osiguranika.

OBAVEZE OSIGURANIKA
Clan 14.

Zahtjev za naknadu iz osiguranja mora se podnijeti
najkasnije mjesec dana poslije zavrsetka lijecenja
ili prevoza kudi, a u slucaju smrti osiguranika
poslije prevoza njegovih posmrtnih ostataka/
sahrane.

Ako osiguranik ili korisnik osiguranja podnese
zahtjev za naknadu iz osiguranja nakon isteka roka
predvidenog u stavu 1 ovog ¢lana, duzan je da
osiguravacu naknadi svu time prouzrokovanu Stetu.
Ugovara¢ osiguranja/osiguranik je obavezan da
osiguravacu pruzi sve informacije potrebne da se
utvrdi nastupanje osiguranog slucaja, obim obaveze
osiguravata i stvarni pocetak putovanja u
inostranstvo.

Ugovarac osiguranja/osiguranik ovlas¢uje treca lica
(liekare, stomatologe, medicinske institucije i dr.)
da na zahtjev osiguravata pruZe traZene
informacije u vezi sa njegovim lijeCenjem.

Na zahtjev osiguravaca, osiguranik je obavezan da se
podvrgne ljekarskom pregledu od strane ljekara kojeg
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imenuje osiguravac.

Ne postoji obaveza osiguravaca da plati naknadu
ako se osiguranik ne pridrzava ovim Uslovima
predvidenih obaveza.

PRESTANAK POKRICA 1Z OSIGURANIJA
Clan 15.

Pokriée iz osiguranja prestaje istekom ugovora o
putnickom zdravstvenom osiguranju odnosno
zavrSetkom perioda boravka u inostranstvu.
Smatra se da je period boravka u inostranstvu
zavrsen kad osiguranik prede granicu Republike
Crne Gore. Medutim, ako bolest/akutne bolesti
koja je nastupila za vrijeme boravka u
inostranstvu zahtijeva da se lijeCenje nastavi i
poslije isteka ugovora, obaveza osiguravaca da plati
naknadu iz osiguranja produzava se na naredne
Cetiri nedjelje, ukoliko prevoz kuci nije moguc.
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SUBROGACIJA (PRENOS PRAVA)
Clan 16.

Prava osiguranika prema treéim licima odgovornim
za nastupanje osiguranog slucaja prelaze na
osiguravaa do visine isplaéene naknade iz
osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE
€lan 17.

Za odnose izmedu osiguravaca i ugovaraca
osiguranja koji nijesu uredeni ovim Uslovima,
primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 18.

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donosenja, a
primjenjuju se pocev od osmog dana od dana
objavljivanja u skladu sa odredbama statuta
osiguravaca.
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